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EVRIM CALKAVUR

Global Society for Organizational Learning biinyesinde, “Tiirkiye Organizasyonel Ogrenme
Toplulugu” uluslararast koordinatoriidiir. Nick Zeniuk ve Fred Simon’un Ford’daki deneyimlerine
dayanarak, gelistirmis olduklar1 “Takim Halinde Ogrenme Laboratuvar’” progranum Tiirkiye’de
uygulanustir. Misir’da, MDI ve Learning Circle isbirligi ile planlanan Takim Halinde Ogrenme
Laboratuvar1 Kapasite Gelistirme programmmni yuriitmiistiir “Executives Champion Workshop™’ta Peter
Senge’yle birlikte egitimci olarak gorev almustir. Cin 1. Uluslararas1 Ogrenen Organizasyon
Sempozyumu’na Peter Senge, Nick Zeniuk, Goran Carsteadt, Dennis Sandow ve Greg Martin ile
birlikte konugmac1 olarak katilmustir. Sili’de Humberto Maturana ve Ximena Davilla’mn “Biology of
Human Matrix and Biology of Love” programina katilmistir. 2003 y1l1 Subat ayinda Malezya’da Peter
Senge ile birlikte “Ogrenen Bir Organizasyon Insa Etmek” adli konferansi vermistir. 2004-2005
yillarinda Malezya’da Mayban Fortis firmasi ile calismustir. 2005 yilinda Cin’de “Ogrenen
Organizasyon Danisman Kog” semineri vermistir. Ogrenen Organizasyon c¢alismalarindan elde ettigi
deneyimlerle “Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlar1” programim gelistirmistir. Halen
Tiirkiye’de farkli sirket ve kurumlarda “Ogrenen Organizasyon” ¢alismalar: yiiriitmektedir.1969
dogumlu olan Evrim Calkavur, Bogazi¢i Universitesi Isletme Boliimii mezunudur.
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Onsoz
Hayatin her alaninda oldugu gibi, isyerinde de mutlaka degisik sorunlar olusur ve onlarin ¢oziimii

gerekir. Bu sorunlar ¢6ziilmez ve birbiri {istiine binerse verim ve ¢alisan memnuniyeti diiser.

Calisanlara sorunlarim nasil ¢ozeceklerini birileri mi sdylesin, yoksa ¢alisanlar sorunlarim nasil
cozeceklerini kendileri mi 68rensinler?

Bir sohbet i¢cinde Erol Erduran, “Herkes ogrenmeyi seviyor, ama ogretilmesinden hoslanmiyor,”
demisti. Arkadas sohbetinde sOylenivermis bu soz, insanla ilgili gézden kacirilmamasi gereken bir
gercegl ifade ettigi i¢in, beni ¢ok etkilemisti.

Ornegin; oyun oynarken dgrenen ¢ocuklarin coskusuyla simifta ders dinleyen dgrencilerin sikintisim
karsilastirin.

Bir egitim sistemi, insamn gelismesini hedefliyor, onu giiclii ve yetiskin biri olarak gercekten
yasama hazirlamak istiyorsa, ogretmek yerine ogrenme ortamu hazirlamaya 6nem verir. “Insanlarin
ogrenmeyi sevdigi, ama 6gretilmesinden hoslanmadig1” gergegi, egitim felsefesinin temeli olmali.

Yasam, dogas1 geregi siirekli grenmeyi ve gelismeyi gerekli kilar. Ogrenmek ve gelismek bir liiks
degil, zorunluluktur. Coskulu, tiretici ve verimli insanlar1 yonetenler, calisanlarina 6gretmek yerine
ogrenme olanag sunanlardir.

Bu kitap, ¢alisanlarin sorunlarim ¢ozerek kendilerine verimli ve coskulu ¢alisma ortamlarin nasil
olusturulabilecegini anlatiyor.

Verimli ve coskulu ¢alisma ortanum ¢alisanlar nasil olusturacaklar?
Isyerinde “6grenen Organizasyon” sistemini uygulayarak.

“Ogrenen Organizasyon” yaklasimi uluslararasi iine kavusmus, felsefi ve bilimsel temelleri iyi
irdelenmis bir sistemdir. ABD, Avrupa iilkeleri, Malezya, Cin ve Tiirkiye’nin de i¢inde oldugu
bir¢ok iilkede uygulanmis ve her bir uygulamada basarili sonuglar alinmustir.

Bu uygulamalarda basarinin 6l¢iitii nedir?
1. Isyerinin karlilig;
2. Calisanin memnuniyeti ve verimi.

Isinden usanmus ve sikilmis insanlarin calistifn bircok isyerinde “Ogrenen Organizasyon”
uygulamasi yeni ufuklar acacaktir.

“Ogrenen organizasyon” uygulamalarim, bilimsel diisiinceyle kurumlarim ydnetmek isteyen egitim
ve 1s liderlerine i¢tenlikle oneriyorum.

Dogan Ciiceloglu



Baslarken

Ogrenen Organizasyon’larla tamsmam 1994 yilinda Peter Senge’nin Besinci Disiplin kitabim
okumamla gerceklesti. Ilerleyen yillar icerisinde Ogrenen Organizasyon’la ilgili seminerlere
katildim, bu konuda yazilmus pek ¢ok makale ve kitap okudum.

Peter Senge’yle tamgsmam ise 1998 yilinda bir konferans vermek tlizere Tirkiye’ye geldiginde oldu.
Tanistiktan sonra farkli zamanlarda ve lilkelerde tekrar bir araya geldik. Peter Senge sevgisi ve
algakgoniilliiliigiiyle, 6zellikle de okullar ve “siirdiiriilebilir (sustainable) bir yasam bilinciyle” ilgili
caligsmalariyla en biiyiik ilham kaynagim oldu.

Peter Senge’yle tamismamu izleyen siirecte Ogrenen Organizasyon disiplinlerini somut projelerle
yasama geciren takimlara kogluk yapmaya basladim. Takimlarla ¢alismak, bu kitapta paylastigim pek
cok seyi 6grenmeme ve basarili sonuclar alinmasina katki saglayan siire¢ ve uygulama yontemlerini
gelistirmeme yardimei oldu.

Bu calismalarda ogrendiklerimi ve deneyimlerimi paylasacagim bir kitap yazmayr uzun zamandir
istiyordum. Dogan Ciiceloglu, esi Yildiz Hacievliyagil ve Yavuz Durmus’la yedigimiz bir yemek,
kitabimn yazmaya baslamamda yonlendirici oldu. Sevgili Dogan Ciiceloglu'nun kitap yazma
deneyimi, bundan aldig1 zevk ve bu isi benim de yapabilecegime olan inanci bana enerji verdi.

Kitabin kahramanlari, farkli kurumlarda calisan farkli oOzelliklerdeki kisiliklerin bir araya
gelmesiyle olustu, yasanan sorunlar da dyle... Burada gecen konusmalar ya da benzerleri farkli
zamanlarda farkl yerlerde yapildi.

“Ogrenen Organizasyon”un ne oldugu ve ne anlama geldigi konusunun pek ¢ok kisi i¢in net
olmadigim gozlemliyorum. Bu kitab1 yazmaktaki amacim, Ogrenen Organizasyon kavram ve
araglarim tanitmanin yaninda, nasil kullanildiklarim ve ortaya ¢ikan sonuglar1 paylasmak.

Herkesin birbirini, her olayin bir diger olayr etkiledigi diinyamizda, anlamli, doyumlu ve
siirdiiriilebilir bir yasam i¢in Ogrenen Bireyler, Ogrenen Organizasyonlar, Ogrenen Okullar, Ogrenen
Sehirler, Ogrenen Ulkeler olmak bir zorunluluk haline geliyor. Gelecegimizi birlikte
sekillendirebilmek ig¢in birbirimizi anlamak, birlikte O08renmek, diisiinmek, c¢alismak ve ortak
gelecegimizin sorumlulugunu tistlenmek durumundayiz.

Bu noktada Ogrenen Organizasyon’un benim i¢in ne anlama geldigini paylasmak istiyorum. Ogrenen
Organizasyon olmak, hi¢cbir zaman bitmeyen bir yolculuktur. Yasamu, getirdigi belirsizlik ve
surprizlerle birlikte kabul etmeyi, kolektif akil olusturarak varolmayi, hedeflerimiz ve degerlerimiz
dogrultusunda ilerleyebilmeyi saglayacak, yasadigimiz siirece bizimle olacak bir yaklagimdir.

Ogrenen Organizasyon i¢imizdeki grencidir, ¢cocuktur, inanctir, hayal giiciidiir, umut etmektir,
vazge¢memektir, paylasmaktir, glivenmektir, sevgidir, dostluktur, sonu¢ almaktir, yasamu olumlunun
lizerine inga etmektir, gizli potansiyeli ortaya ¢ikartmaktir. Bizsiz varolamaz.

Ogrenen Organizasyon Yolculugu kitabim zevkle okumamz dilegiyle. ..

Evrim Calkavur
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Diinya-Diinya’da Bir Sehir
-Sehir’de Bir Firma

DUNYA

Diinya bir karmasa i¢indeydi. Bu dyle bir karmasaydi ki, insanlar bu karmasanin farkina varacak
zaman bile bulamiyorlardi. Yasanu saglayan kaynaklar hizla tiikeniyordu. Diger canlilara yasam
olanag tammamanin sonucunda, insanoglu kendi yasam olanaklarim da yok ediyordu.

Herkes kosturuyordu. Daha ¢ok seye sahip olmak i¢in daha ¢ok calisiyordu, konusmaya, sohbete,
zamanlar1 yoktu. Arkadaslarin yerini bilgisayarlar almisti. Kitapgilar kapanmisti. Kimse okumuyor,
hayal kurmuyor ve sevmiyordu. insanlar i¢ine diistiikleri yalmzl1§1 daha ¢ok seye sahip olma hirsiyla
gidermeye calisiyorlardi.

Gengler yalmizliklarimt marka kiyafetlerde, uyusturucuda, ickide, bilgisayar oyunlarinda veya
giriltili partilerde gidermeye ¢alisirken, ebeveynleri onlar1 gelecekte daha ¢ok seye sahip olmalari
icin ¢ok c¢alismaya, en 1yl okullarda okumalar1 icin yasitlarindan daha basarili olmaya
sartlandiriyorlardi. Oyun oynamak, ders kitaplar1 disindaki kitaplar1 okumak bir sugtu, basarili olmak
i¢in ¢alismaya ayrilmasi gereken zaman, arkadaslarla oyun oynamak veya sevdikleri kitaplar1 okumak
gibi gereksiz ugraslarla harcanamazdi. Arkadas ve romanlar karin doyurmazdi. Cocuklar
digerlerinden daha basaril1 olarak kendi ¢ikarlarim gozetecek sekilde yetismeliydiler.

Insanlar boyle bir kosturmaca i¢inde adeta robot gibi, hissetmeden yasarken diger canlilar da var
olabilme miicadelesi i¢cindeydi. Ciinkii insanin daha fazlaya sahip olma hirsi, diger canlilarin yasam
alan ve olanaklarim yok ediyordu.

Yasli gezegen ise insanin, kendini ve diger canlilar felakete gotiirecek bu yasam seklini bir an dnce
sorgulamaya baslamasini, ¢cok daha biiyiik kayiplar ve acilar yasanmadan, bariscil, tiim yasamlara
saygili, tiirlerin birbirlerine olan gereksiniminin bilincinde olan bir yagam kurabilmesini diliyordu.

DUNYA’DA BiR SEHIR

Diger biiyiik sehirler gibiydi. Artik biitiin sehirler birbirine benziyordu. Aym biiyiik binalar, aym
hizl1 yiyecek restoranlari, aym magazalar, aym hizla kosturan insanlar, aym korku, kaygi ve
yalnizlik... Dogada tiikenen farkli canli tiirleri gibi, farkli kiiltirler, farkli diller, farkli mimari
yapilar, farkli yemekler de hizla ortadan kalkiyordu.

SEHIR’DE BIR FIRMA

Diger isletmeler gibi Firma da biiyiimek, kar etmek ve varligim siirdiirmek i¢in ugrasiyordu. Hayat
kolaylagsmak yerine zorlasiyordu. Rekabet acimasizdi. Calisanlar gergin, kaygili; yoneticiler
endiseliydi. Calismanin, birlikte {iretmenin zevkini alamuyorlardi. Birbirlerine glivenmiyorlardi.
Gelecek kaygisi her seye hakimdi.



FIRMA’DA SIRADAN BiR PAZARTESI

Asik yiizlii insanlar1 tasiyan servisler sirayla kapiya yanasiyorlardi. Mutsuz goriiniislii servis
soforleri mutsuz goriiniislii yolcularimin inerken “iyi giinler” dilemediginin farkinda bile degillerdi.
Kafalarda “dayamilmas1 gereken bir pazartesi ve atlatilmasi gereken bir hafta daha,” diisiincesi vardi.

Her pazartesi sabahi oldugu gibi, Firma koordinasyon toplantisi basladi. Herkesin Oniinde ¢ayi,
kahvesi, gozler notlarda, yiizler asikti. Sorunlar ciddiydi.

Genel miidiir satiglardaki diisiis konusuyla giindemi acti.

Satis mudiirii aceleyle yeterli pazarlama destegi alamadiklarim, rakiplerinin reklam yaptigi bu
piyasada bu kadar az reklamla satis yapmamn zorlugunu anlatti. Ayrica iiretim maliyetlerinin
yiiksekligi nedeniyle fiyatta rekabet edemediklerini sdyledi. Pazarlama miidiirii s6ze karisip eldeki
kisitli pazarlama biitgesinin nasil harcanacagina satis miidiriiyle birlikte karar verdiklerini, satis
miidiiriiniin reklamn azaltip promosyonlar1 artirmayr onerdigini agiklarken, liretim midiirli, satis
ekibinin ¢abasinin yetersizliginden, parc¢a parca verilen farkli 6zelliklerde kiiciik siparisler nedeniyle
distik kapasiteyle calistiklarindan, bu kosullarda maliyetleri diisiirmenin imkansiz oldugundan
yakinmaya baslad.

Ortam gergindi. Herkes aym anda konusuyordu. Aym firmada ¢alisan takim arkadaslar1 gibi
degillerdi. Bir ¢ikar yol bulamamanin, kaygimn ve endisenin iliskiler iizerindeki etkileri yikici
oluyordu.

GENEL MUDUR’UN ODASI

Sekreteri bir ¢cocugun kendisini gdrmek istedigini haber verdiginde Genel Miidiir Oner elindeki
raporlara bakiyordu. Cocuklar1 seviyor, onlar i¢in Uziiliiyordu. Cocukluklarim kendisinin yasadig
gibi yasayamadiklari i¢in liziiliiyordu. Dershane, 6zel ders ve okul arasinda gecen yasamlarina, kii¢iik
yasta i¢ine distiikleri gelecek kaygisina, bilgisayar ve televizyon bagimliliklar1 nedeniyle yitirdikleri
arkadasliklarina, oyunculuklarina ve hayal gii¢lerine liziiliiyordu.

Cocuklara olan sevgisi bilindigi i¢in bir ¢ocugun ziyareti onu pek de sasirtmadi. Daha 6nce de
calisanlarin ¢ocuklarindan burs ya da bilgisayar almak i¢in yardinum isteyenler olmustu. “Nasilsa bu
raporlara bakarak gsirketin i¢inde bulundugu sorunlarin altindan kalkamayacagim, belki bir
kiictige yardimim dokunur,” diye distinerek sekreterine cocugu igeri almasim soyledi.

Iceriye 10-12 yaslarinda bir erkek ¢ocugu girdi. Ufak tefek, beyaz tenli, siyah sagli, iri siyah gozlii
bir cocuktu bu. Bakiglar1 duru ve kaygisizdi. Sanki insamn yliregine bakiyor gibiydi. Lacivert bir
pantolonla beyaz bir tisort giymisti. Kiyafeti bu yastaki ¢ocuklarin ¢ok diiskiin oldugu markalardan
degildi, ancak temiz ve bakimliydi.

“Benim adim Caglar,” dedi.
Oner’in i¢i 1s1nd1, yiiregini kemiren sorunlar kisa bir siire i¢in de olsa geride kaldu.
“Ben de Oner,” diye karsilik verdi.

(Caglar’a masasimin karsisindaki koltugu gosterip kendisi de diger koltuga oturdu. Sehpanin



tizerindeki sekerlemelerden ikram etti, bir tane de kendisine aldi.
“Evet Caglar, sana nasil yardimei olabilirim? diye sordu.

Caglar, Oner’in gozlerinin icine bakti, giiliimsedi. Biraz tereddiitliiydii, nereden baslayacagim
bilemiyordu.

“Bizim bir vizyonumuz var,” dedi.
Oner sasird1. “Vizyonunuz mu?” diye tekrarladi.

10-12 yaslarinda bir ¢ocuk i¢in vizyon kelimesi ne ifade edebilirdi ki? Pek ¢ok yetiskin i¢in bile
bir sey ifade etmiyordu. Yillar 6nce bir damsmamn yardimiyla yazip duvara astiklar1 vizyon
bildirimini diislindii, i¢erigini hatirlamakta zorlamyordu. Saskinliim gizlemeye calisarak, “Seni
dinliyorum Caglar,” dedi.

Caglar agiklamaya bagladi:

“Diinya’nin iyiliklerle dolu bir gezegen olmasim istiyoruz. Oyle ki, bir giin yok olsa bile diger
gezegenlerdeki canlilar, Diinya iyiliklerle dolu bir yerdi diyerek Diinya’y1 6rnek alsinlar.”

Oner’in saskinlig iyice artiyordu. Bu ¢ocuk neler sdyliiyordu bdyle. Caglar konusmaya devam etti:

“Biz yedi kisiyiz. Vizyonumuza ulagmak i¢in once 1yiligin neden az oldugunu anlamamz gerektigine
karar verdik ve sunlar1 bulduk, ” diyerek iizerinde birtakim sekillerin ¢izili oldugu bir kagit ¢ikartti.

Caglar’in elindeki kagidin ortasinda iyilik az yaziyordu, etrafina ona oklarla baglannus nedenler
cizilmisti. (Sekil 1)

Daha iyi
Daha ¢ok para '\ _\okullarda okumak
kazanmak icin icin
@ Cok calisihyor

Insanlar
karsilksiz iyilik
yapmiyor

Birlikte
zaman
gegirilmiyo

Cep telefonu
mesajlari

Sekil 1: lyilik Damlaciklari’nin Neden Analizi.

internet,
bilgisayar
oyunlari

Oner ziyaretin nedenini anladigim diisiindii. Ondan bir iyilik yapmasin isteyeceklerdi.
“Caglar, ben sizin i¢in nasil bir iyilik yapabilirim?” diye sordu.
Caglar aceleyle atildi:

“Yok, olmaz, bu ¢abuk bir ¢6ziim olur, vizyonumuza bu sekilde ulasamayiz.”



Oner artik iyice sasirmustr. “Cabuk ¢dziim mii!” diye tekrarlad: i¢inden.
“Peki Oyleyse ne yapmaliy1z?” diye sordu.

Caglar cevapladi, “Analizimizin yeterli olmadigim diisiiniiyoruz. Vizyonumuza ulasmak i¢in daha
detayli ve bizi kalic1 ¢oziimlere gotiirebilecek bir neden analizi yapmaliyiz. Bu neden analizi sadece
bizim goriislerimize degil, somut verilere de dayanmali. Yaz tatili siiresince hepimizin bu konuda
gozlem yapmasina karar verdik. Tatil bitince gézlemlerimizi paylasip daha detayli bir neden analizi
cikaracagiz. Ben tatil siiresince haftanin birka¢ giiniinii Firma’da gozlem yaparak gecirebilir miyim?
Arkadaslarim da farkli yerlerde zaman gecirecekler, sonra bir araya gelip analizimiz iizerinde
calisacagz.”

Oner, Caglar’a imrendi. Ne kadar saf ve iyi niyetliydi. Bdylesi bir ¢abanin sonu¢ verecegine
inamyordu. Tabii imkansizlarla heniiz karsilasmanmusti. Oner bir yandan da giinlilk kosturmacanin
icinde kendisine yasamla, 1yilik yapmayla, neye, neden zaman ayirdigiyla ilgili sorular1 ¢ok uzun bir
zamandir sormadigim fark etti. Caglar’a yardim ederse belki onun iyimserligi, coskusu, inanci
kendisine de biraz bulasir, bir parca, glinliik hayatin kisirdongiisiiniin disina ¢ikabilir gibi hissetti.

“Peki Caglar,” dedi, “diyelim ki Firma’da gézlem yapmana i1zin verdim. Nasil baslayacaksin? Seni
ve projeni insanlara nasil tanitacagiz?”

Caglar biraz diisiindiikten sonra soruyu bir soruyla yanitladi:
“Onlara projemden bahsedebilir miyim?”

Oner, “Anlastik,” dedi. “Yalmz her hafta goriiselim ve insanlarin neden iyilik yapmadig ya da ne
gibi iyilikler yaptiklarim ve nedenlerine iliskin gbzlemlerini paylas benimle, tamam m?”’

Caglar’in gozlerinin i¢i giildi, “Tamam,” diye yanitladi.

Oner, Caglar’1n coskusunun kendisine de bulastigim hissetti. Uzun zamandir ilk kez i¢indeki sikinti
hafiflemisti. Kendini heyecanli, merakli ve oyuncu bir ruh hali i¢inde hissediyordu. Bir hafta sonraki
Pazartesi Toplantisi’nda Caglar’1 sirketteki yoneticilerle tamstirmaya karar verdi. Ici igine
sigmiyordu. 11k kez, bir Pazartesi Toplantis1’m heyecanla bekliyordu.
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Firma Yonetim EKkibi ve Caglar

BiR HAFTA SONRA FiRMA’DA BIR PAZARTESI TOPLANTISI

Oner, bir hafta sonraki Pazartesi Toplantisi’na Caglar’la girdi. Asik yiizle cay, kahve icen, bir
taraftan da ciddi sirket sorunlarini tartisan yoneticiler saskinlikla Caglar’a baktilar. Oner, yamna bir
koltuk ¢ekip Caglar’1 oturttu ve kendisi de koltuguna yerlesti. Gézlerinin i¢i parliyordu. Her zamanki
agirbasli, endiseli halinden ¢ok farkliyd.

Soze, “Giinaydin, bugiin bir konugumuz var,” diyerek basladi. “Caglar, bu yaz, haftamn belli
giinlerini bizimle ge¢irecek. O ve arkadaslarinin bir projesi var. Diinya’y1r iyiliklerle dolu bir
gezegen haline getirmeye calisiyorlar. Bunun i¢in de oOnce insanlarin iyilik yapmalarimn veya
yapmamalarinin nedenlerini anlamaya ¢alisiyorlar. Bu yaz hepsi farkli isyerlerinde gozlem yaparak
bu sorularin cevaplarim arayacak, daha sonra da bir araya gelerek bulgularim paylasacak ve
degerlendirecekler. Ben, bu konuda Caglar’a ve arkadaslarina yardimci olmayi kabul ettim. Caglar
yaz tatili siiresince Firma’da gozlem yapacak. Haftanin birkag giinlinde bizimle olacak,
toplantilarimiza katilacak, departmanlarda zaman gegirecek. Sizlerden ona yardimci olmamz rica
ediyorum,” diyerek konusmasim tamamladi.

Abdullah i¢inden “Bu da nereden ¢ikti, zaten derdimiz basimizi asmus, adam bir de bizden ¢ocuk
bakicilig yapmamuzi istiyor,” diye gegirirken; Giiler, Caglar’a sevgiyle giiliimsedi.

Oner, yoneticileri tek tek Caglar’a tamtmaya basladi: “Abdullah Bey, iiretim miidiiriimiiz. Ona baglh
600 kisi var. Fabrikamizin iirtinlerinin zamaminda ve dogru olarak iiretilmesinden sorumlu. Giiler
Hanim, pazarlama miidiiriimiiz. Uriinlerimizi nasil tamtacagimiz, ne tiir reklamlar yapacagimiz gibi
konular onun sorumlulugundadir. Mehmet Bey satis miidiiriimiiz. Satis ekibiyle birlikte lirlinlerimizi
tiim tilkede ve diinyanin diger iilkelerinde satiyor. Billur Hamm, finans ve muhasebe miidiiriimiiz. Ne
kadar para kazandik, nerelere harcayacagiz gibi konularda ona damsiriz. Kazandigimiz para,
harcamalarimiza yetmediginde bize ek para da bulur. Zeki Bey arastirma, gelistirme miidiiriimiiz.
Ekibiyle birlikte iirtinlerimizin kalitesini artirmak ve yeni iiriinler gelistirmek i¢in calisir. Riza Bey,
genel miidiir yardimcisi, yani benim sag kolum.”

Caglar sessizlik icinde kendisine bakan yoneticilere giiliimseyip kendini tanitti:

“Merhaba, ben Caglar, 12 yagindayim, kabak yemegini sevmem, bisiklete binmeyi ve ¢ikolatali
dondurmayr c¢ok severim. Burada oldugum i¢in heyecanliyim. Ilk kez biiyiiklerin bir toplantisina
katiliyorum. Bu sabah ¢ok 1yiyim.”

Giler, Caglar’in sevimliligi ve dogalligindan oldukca etkilenmisti. Onu rahatlatmak icin, “Ben de
bu sabah cok iyiyim, aramizda oldugun i¢in de mutluyum. Kabak yemegini ben de sevmem ama
bamyay1 ¢ok severim,” dedi ve i¢lerinde en iy1 anlastig1 Riza’ya bakti.

Riza mesaj1 almisti, pazartesi sabahinin havasim degistiren bu neseli oyuna katildi: “Ben sabahlari
kahvemi icene kadar kendimi iyi hissetmem. Kahvemi ictim, simdi iyiyim. Seninle tamstigima
memnun oldum. Kabak yemegini yogurtla yemeyi severim.”



Bu keyifli oyunun havasina giren Zeki, “Bu sabah c¢ok 1yi degildim. Yeni iiriinle ilgili sikayetler
canimu sikiyordu ama simdi 1yiyim. Kabak yemegini kim sever ki, ben koftenin iizerine yemek
tantmam. Araba kullanmay1 severim,” dedi.

Billur utangac bir tavirla, “Ben de iyiyim,” dedi. “Kabak yemegi o kadar da kotii degildir.”

Konugsma Mehmet’le devam etti. “Satislar bu durumdayken nasil iyi olabilirim ki, kabak deyince
aklima kabak tad1 veren satiglar geliyor.”

Neseli hava aniden agirlasmusti. Giiler i¢inden, “Bu adam dert yanmadan duramuyor. Hi¢ kimsenin
kendisini kisa bir siire i¢in de olsa iyi hissetmesine izin vermiyor,” diye gegirirken, Abdullah s6ze
karisti.

“Bu hafta 3 makineyi bosaltip durdurdum. Siparisler artmazsa eleman c¢ikartmak durumunda
kalacagiz.”

Yiizler iyice asildi. Caglar’in varligim unuttular.

Mehmet; “Daha 6nce de sGyledigim gibi, rakiplerimiz bizden ucuza satiyor ve reklam yapiyor. Elim
kolum baglandi. Uretim maliyetlerimizi diisiirmek zorundayiz,” dedi.

Giiler alayci bir ses tonuyla; “Mehmet Bey,” dedi, “reklam biitcesini kisip promosyonlar i¢in
harcamak istediginizi ne ¢abuk unuttunuz.”

Billur; “Son parti mali zararina sattiimizi fark ettik. Satis fiyati maliyetleri karsilammyor,” diye
ekledi.

Mehmet sinirli bir bicimde; “Size maliyeti diisiirmemiz gerek diyorum. Daha yiiksek fiyat verseydik
miisteriyi kaybederdik,” diye atildi.

Yiizii 6tkeyle kizarmus olan Abdullah yiiksek sesle; “Bu standart {iriinlerimize uymayan az sayidaki
iirlin siparisleriyle maliyet zor diiser,” dedi.

Tartisma bu sekilde uzaylp giderken Oner, “Hep aymi konusmalar, ayni sorunlar, ayni
¢ctkmazlar,” diye diistiniiyordu.

Toplantinin sonunda alinmis olan kararlar sunlarda:
* Siparisler 6 ay i¢inde artmazsa 150 kisinin isine son verilmesi,
« Kalite standartlar1 tutmayan yeni iiriiniin iretiminin durdurulmasi,
* Billur Hamim’1n ucuz faizli kredi i¢in bankalarla goriismesi,
* Promosyon malzemelerinin hesapli kullanilmasi,
* Saldirgan bir satis politikas1 izlenmesi.

Toplantimin baslangicina gore yiizleri daha da asilmis olan yoneticiler toplanti salonundan ¢iktilar.

Oner, Caglar’1 odasina davet etti. Karsilikl1 oturduklarinda sordu:



“Soyle bakalim, biiyiiklerle yaptigin bu ilk toplantiyr nasil buldun?”

“Oner Amca, neden kimse birbirini dinlemedi? Herkes birbirine kizgindi. Birbirlerinin neleri
sevdigini, neleri sevmedigini umursamadilar.”

Oner, bugiine kadar birbirlerinin neleri sevip neleri sevmediklerini hi¢ bilmediklerini diisiindii;
sohbet etmediklerini, insan insana iliski kurmadiklarini... Herkesin bir unvam, gorev tanmim ve
sorumlulugu vardi. Birbirlerini bu unvan ve sorumluluklarin 6tesinde tammadiklarim, gérmediklerini
fark etti. Sanki bir makinenin dislileri gibiydiler. Duygular1 olmayan makine parcalari gibi. Para
liretmesi, kar etmesi gereken bir makinenin parcgalari...

Oner, Caglar’a, “Ziyaretlere Giiler Hamum’dan baslamak ister misin?” diye sordu.

Caglar kendisine son derece sicak davranmis olan bu hamimu ziyaret etme fikrinden hosnut olarak
basim salladi.

Oner, sekreteri Aysegiil’ii cagirdi ve Caglar’1 Giiler Hanim’1n yamna gotiirmesini rica etti.

Caglar’la birlikte Giiler’1 ziyaret etmeden ve Firma’da yasananlara daha yakindan bakmadan once,
birbirlerini, duygular1 ve zaaflariyla birer insan olarak degil de sadece unvan ve gorev tanimlariyla
degerlendiren, dolayisiyla makinenin birer dislisi gibi hisseden Pazartesi Toplantisi’nin
kahramanlarim tanityalim ve bu toplantida, i¢inde bulunduklar1 ruh hallerini anlamaya ¢alisalim:

Abdullah, bu pazartesi diger pazartesilerden daha gergindi. Hafta sonu, kafasi iiretim rakamlar1 ve
sorunlarla doluydu. Ayrica esi, ¢alisti@i firmanin diizenledigi “Verimli Is Iliskileri” konulu bir
seminere katildign igin ogluyla ilgilenmesi gerekmisti. Ogretmenlerinin ogluna neden hiperaktif
dediklerini anlamiyordu. Cocuk biitiin hafta sonu bilgisayarin basinda oyun oynamis, dyle ortalarda
kosturmamusti. Tamam, yeterince ders ¢alismiyor olabilirdi, ama sakin bir ¢ocuktu, hiperaktif degildi.
Evet, baba ogul pek bir sey paylasmiyor olabilirlerdi. Bu dogal degil miydi? Arada nesil farki vardi.
Sonugta oglunun hi¢bir seyini eksik etmeyip ona daha iy1 sartlar saglamak i¢in calisiyordu...

Giiler, genelde asik yiizlii degildir, ama bu sabah o da biraz gergindi. Esi, sinemaya gitme teklifini
kabul etmeyince hafta sonunu evde, yemek yaparak ve televizyon seyrederek gegirmisti. Esi spor
programlarim seyrederken Giiler yemegi yapmus, daha sonra yatak odasindaki televizyonda dizi
izlemisti. Cocuklar1 olmadift ve esi evlat edinmeyr kabul etmedigi igin ¢ocuk sahibi olan
meslektaslarina gibta ediyordu. Yalmz hissediyordu kendini. Hala kitap okuyan nadir insanlardandi.
Kitaplarda yeni bir diinya, yeni dostlar buluyordu. Yalmzligim kitaplariyla gidermeye ¢alisiyordu.

Mehmet bekardi. Bir golf kuliibiiniin liyesiydi. Bu tiir yerlerde sosyal iliskiler kurmamn isi
acgisindan onemli oldugunu diisiiniiyordu. Cok sik is seyahatlerine ¢ikiyor, kalan zamamm da is
iliskilerini giiclendirmeye ayiriyordu. Isine verdigi dnemi anlayacak bir kadinla heniiz tanismadig
icin evlenmedigini soyliiyordu. Normalde formuna dikkat etmesine ragmen is yemekleri nedeniyle
kilo almaya baslamisti ve ilk firsatta bir spor salonuna kayit yaptirmak istiyor, fakat bir tiirlii zaman
bulamiyordu. Satis rakamlarindaki diisiis canim ¢ok sikiyordu. Uretim ve pazarlama miidiirlerinin
yetersizlikleri yliziinden basarisiz oldugunu diisiiniiyordu. Basarisizligi kabul edemiyordu ve bu
durum onu olduk¢a saldirgan yapiyordu.

Billur, genelde sessiz ve ice doniiktii. Konusmayi pek sevmezdi. Her zaman rakamlar1 insanlardan
daha giivenilir bulurdu. Esinden iki y1l 6nce bosanmusti. Esinin onu aldattigi, bu nedenle bosandigi



sOyleniyordu. Ufak tefek, kumral, zayif, 30 yaslarinda bir kadindi. Dikkat ¢ekmeyi sevmezdi.
Annesiyle yasiyordu. Evde aksam yemeginden sonra ya isten getirdigi hesaplara bakiyor ya da
annesiyle televizyon seyrediyorlardi. Yasamin gri olduguna karar vermisti. Gri sikict gibi
goziikmekle birlikte, hayal kirikliklar1 getirmeyen giivenilir bir renkti. Toplantilardaki gerginliklerden
hoslanmiyordu. Firma’nin finansal durumuna iliskin bilgiler olumlu bir gidisi géstermedigi i¢in onun
rakamlariyla baslayan toplantilarda gerginlik ¢cok kisa bir zamanda tirmaniyordu.

Zeki, konuskan, neseli, eglenceli bir insan olarak tammyordu. 50 yasindaydi. Evliydi, evli bir kiz1
ve tniversiteye giden bir oglu vardi. Torununa ¢ok diiskiindii. 3 yasinda bir ¢ocugun her sabah ise
gider gibi yuvaya gitmesine, daha sonra da evde bakici bir bayan tarafindan karsilanmasina
iziiliiyordu. Kiz1 ve damadi herkes gibi ¢ok calisiyorlardi. Cogu zaman onlar eve geldiginde ¢ocuk
uyumus oluyordu. Diger zamanlarda ise onunla ilgilenemeyecek kadar yorgunlardi. Cocuga daha ¢ok
zaman ayirmalar1 gerektigini sOylediginde ise, ona 1yi bir gelecek saglamak i¢in bu kadar c¢ok
calistiklarim soyliiyorlardi. En iyi yuvaya gonderiyorlardi, en pahali bakicilardan birisini
tutmuslardi. Daha ne yapabilirlerdi ki?

Riza, Firma’nin gelisip bilyiimesinde Oner’le omuz omuza ¢alismusti. Firma onun ¢cocugu gibiydi.
Yasadiklar1 satis sorunlari, yoneticilerin birbirleriyle uyumsuzluklari, Firma’mn geleceginin
belirsizligi uykularini kaciriyordu. Her krizin aslinda bir firsat olduguna inamyordu. Karamsar
diistincelerle sorunlar1 ¢ozemeyeceklerini diisliniiyor, ancak, olumlu bir bakis agis1 siirdiirmekte
zorlamyordu. Tek kiz1 Amerika’ya yerlesmisti. Bir torunu vardi. Yilda bir kez esiyle Amerika’ya
gidip kizim, damadim ve torununu goriiyor, yilda bir kez de onlar Tirkiye’ye, ziyaretlerine
geliyorlardi. Hem Riza hem de esi, genis arkadas ¢evrelerinde aranilan ve sevilen insanlardi.

CAGLAR’IN GULER’LE BIiRLIKTE YAPTIGI ZIYARETLER

Giiler, Caglar’1 giilimseyerek karsiladi. Caglar i¢in bir meyve suyu sOyledikten sonra, “Okumam
gereken bir yazi var,” dedi. “Beni biraz beklersen birlikte ofisleri gezmeye ¢ikariz.” Caglar meyve
suyunu icerken Giiler, oniindeki dergiyi okudu. Telefonla birini aradi, karsidakine, “Miisaitsen
seninle konugsmam gerekiyor,” derken sinirliydi. “Caglar, meyve suyunu bitirdiysen satis
departmanina, Mehmet Bey’e bir ziyaret yapmanmuz gerekiyor,” diyerek ayaga kalkti.

Caglar ve Giiler, biraz sonra Mehmet’in odasinda oturuyorlardi. Mehmet de Giiler de Caglar’1
unutmus, derin bir tartismaya girismislerdi.

Giler elindeki dergiyi gosterip haberin giris kismini yiiksek sesle okudu: “Firma’min iirtinleriyle
ilgili miisteri sikayetleri artiyor. Fanus Otelleri genel miidiirli, ge¢ teslimatlardan ve teslim edilen
mallardaki kalite sorunlarindan dolay: yiiklii bir tazminat talebinde bulunacaklarim soyledi.”

Giiler derin bir nefes alip devam etti: “Sektor dergilerine sorunlarimizla haber olmaya basladik.
Benim, hangi pazarlama mucizesiyle bu yikimi durdurmamu istersin. Insanlar, ‘Kaliteli Uriin,
Zamaninda Teslim, Giivenilir Marka’ sloganimiza giilmeye basladi. Bu yaz1 ¢ikmadan 6nce miidahale
edemez miydin?”

Mehmet kipkirmizi bir yiizle; “Bana bagirmak yerine Abdullah Bey’le konus,” dedi. “Satis yapmak
icin canimiz ¢ikiyor. Adamlar iriinlerdeki kalite sorunlarinin yamnda bir de zamaninda teslim
edemiyorlar. Miisterinin yiiziine bakacak halim kalmad1. Sabrim tiikeniyor artik. Oner Bey’i sevdigim
i¢in dayamyorum, yoksa burada, bu kadroyla bir dakika bile durmam.”



Gtler sakinlesmeye calisarak, “Sen Abdullah Bey’le konustun mu?”’ diye sordu.

Mehmet, “Saka yapiyorsun herhalde,” dedi. “Bu yasadigimiz sorun ne ilk ne de son olacak. Ne
kadar sOylesem de bos. Higbir sey diizelmiyor. Bir kez daha konusacagim da ne olacak. Sanki
bilmiyor mu. Isi sorun yaratmak.”

Giiler ve Caglar Mehmet’in odasindan ayrilip Abdullah’in yanina gittiler. Buradaki konugmalar da
digerinden ¢ok farkli gegmedi.

Giiler, “Merhaba Abdullah,” diyerek oturdu.

Abdullah asik bir yiizle basini kaldirmadan: “Hayirdir,” dedi, “sen sadece cayimi igmeye
ugramazsin?”’

“Sektor dergisini gordiin mii?”
“Hentiz bakacak vaktim olmadi. Ne var?”
Gtler, Mehmet’e okudugu yaziy1 tekrar okudu ve dergiyi Abdullah’in 6niine koydu.

Abdullah dergideki yaziy1 inceledikten sonra, “Bdyle olacag belliydi,” dedi bikkin bir sekilde.
“Kimse beni dinlemiyor ki. Bu siparisi s6z verdiginiz tarihte yetistiremeyiz dedik, ama dinleyen kim!
Dosemelik olarak istedikleri kumasin cinsi daha once calismadigimiz bir cins ve agik renk
istiyorlardi. Bu da fazlasiyla hassas olmay1 gerektiriyor. Numune ¢aligsmasim ve testleri dogru diizgiin
yapacak zamammz olmadi. (Mehmet’i kastederek) O adamun laf dinlememesi, ukalaligi, kisisel
hirslar: sirketi batiracak. Oner Bey’in yerinde olsaydim ¢oktan kovmustum onu, ama Oner Bey ¢ok iyi
bir adam, yapamiyor.” Abdullah s6zlerini bitirince ayaga kalkarak goriismenin sona erdigini belirtti.

Caglar’la birlikte Giiler’in odasina geri dondiiler.

Giiler, bir siire konusmadan Oniine bakarak oturduktan sonra Caglar’a dondii ve cam sikkin bir
sekilde “Bu sabahla ilgili olarak ne diisiiniiyorsun Caglar? Sence biz yetiskinler neden iyilik yapmaya
zaman bulamiyoruz?” diye sordu.

Alayci ve aci bir ses tonuyla kendi yamtladi: “Birbirimizi suglamakla o kadar mesguliiz ki, 1yilik
yapmayi birak, iizerine diisiinmeye bile vaktimiz yok.”

Caglar, biitiin bu ziyaretler sirasinda sessizce oturmustu. i1k kez konustu. Sesi ¢ekingendi. “Herkes
tizgiin,” dedi.

Gtler ekledi, “Ve de kizgin.”

Caglar, “Ogretmen kogumuz, kizginken istemedigimiz seyleri sdyleyebilecegimizi, o yiizden de ¢ok
kizinca sakinlesene kadar beklememizi, sonra birbirimizle konugsmamizi soyler. Biz de kizginligimiz
gecene kadar bekleriz,” dedi.

“Sizin kogunuz mu var?”
“Annemlerin de vardi. Annem ¢alistig1 Delta sirketinde aym zamanda kog¢luk da yapiyor.”

“Annenler de mi 1yilik sayisim artirmak i¢in ¢alisiyorlar?”



“Biraz Oyle. Bir kez firmalarim ziyaret etmistim. Uriinlerin fiyatlarim diisiirmek i¢in baz
calismalar yapmislardi. Boylece fiyat pahali diye alamayanlar da alabilmisti. Bu da bir 1yilik
sayilir.”

“Peki Caglar, gdzlemlerin i¢in neden annenlerin firmasint degil de bizi se¢tin?”

“Annem, bir gozlemcinin tarafsiz olmasi gerektigini sdyledi. Hi¢ tammadigim bir yerde gozlem
yaparsam daha cok sey gorebilecegimi, insanlarla ilgili hi¢bir sey bilmeyecegim igin, onyargili
olmayacagim soyledi. Sizce de 6yle mi?”

“Annen ¢ok glizel séylemis Caglar.”

Caglar’in Delta’nin fiyat diisiirmesine iliskin soyledikleri Giiler’in ilgisini ¢ekmisti. Kafasinir
icinde diisiinceler ucusmaya basladi: “Fiyat diisiirmek icin ¢alisan bir takim. Oyleyse maliyetleri
diisvirtiyorlar. Maliyetler diigerken kalite sorunlari ve baska sorunlar olmuyor mu? Eger
olmuyorsa o zamana kadar neden diisiiriilmemis? Belki biz de bir seyler yapabiliriz? Bir takim
olarak ¢alismak mi? Abdullah, Mehmet ve digerleriyle... Miimkiin mii? Cok zor, hatta imkansiz?
Ama yine de, acaba...”

Giler giilimseyerek Caglar’a bakti, “Annene, onunla tamsmaktan ¢cok mutlu olacagim sdyler misin
liitfen?” dedi.

BIR GUN SONRA, GULER’IN ODASI

Giiler miisteri memnuniyeti anketinin sonuglarini incelerken Caglar kapiyi ¢alarak igeri girdi.
“Glinaydin,” dedi.

Giiler giiliimseyerek, “Giinaydin Caglar. Bu sabah nasilsin?” diye sordu.

“Iyiyim, tesekkiir ederim. Siz nasilsimz?”

Giler biraz buruk bir sekilde, “Sag ol camm, ben de iyltyim. Annen senin gibi bir ¢ocugu oldugu
i¢in ¢ok sansl1,” dedi.

“Anneme sizden bahsettim. Benimle i1lgilendiginiz i¢in size tesekkiir etmemi istedi. Bir de sizinle
tanismaktan ¢cok memnun olacagim soyledi. Bu hafta bir aksam birlikte yemege ¢ikabilir miyiz diye
soruyor.”

Giiler heyecanland1. “Caglar’1 yetistiren kadinla tamsmak, yeni bir insan tanimak...” diye diislindii.
Hayatinin tekdiizeligine Caglar’la birlikte farkli renkler girmeye baslanusti.

“Caglar, cok sevinirim. Anneni arayip yemek i¢in bir giin kararlagtiralim mu?” dedi.
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Yeni Bir Dost-Yeni Bir Umut

AGACLARIN ALTINDA BiR RESTORAN

Giler, Caglar ve Elif, erguvan ve thlamur agaclarimn kokular1 arasinda yemek yiyebilecekleri
sakin bir restoranda bulustular. Bir agacin altindaki masaya oturdular.

Caglar annesiyle Gililer Teyzesi’ni tamstirmus olmaktan dolayr ¢ok mutluydu. Giiler, Elif’in
anlattiklarim biiyiik bir keyifle dinliyordu. Zaman zaman masalarindan kahkaha sesleri yiikseliyordu.
Yasam coskusunu hissettikleri, birlikte olmaktan ger¢ek anlamda keyif aldiklari, paylagsmamn
glizelligini yasadiklar1 bir aksamdi.

Caglar agaclarin altinda oynayan ¢ocuklara katildiginda Giiler, Elif’e nasil bu kadar huzurlu, mutlu
ve espirili olabildigini sordu.

Elif, “Can ve arkadaslar1 sayesinde,” diye yamtladi. Biiyiik oglu Can’1n takimina veliler olarak ilk
cagrilmalarini, kendine has uslubuyla anlatmaya baslad.

“Okulun toplant1 odasinda sandalyeleri ¢ember seklinde dizmislerdi. Cemberin bir yerinde biraz
daha genis bir bosluk birakilmis ve oraya tek bir sandalye konmustu. Bu sandalyede biz yaslarda,
tanimadigim hos bir bayan oturuyordu. Arkasinda ise sunum igin bir perde, bir bilgisayar ve bir
projektor makinesi vardi.

“Biz veliler, 1iki 6gretmen ve cocuklar ¢ember seklinde dizilmis sandalyelere oturduk. Veliler
bakalim altindan ne ¢ikacak diye birbirimize bakiyorduk. Isten ¢ikmuistim, saat aksanmun yedi
buguguydu ve ¢ok yorgundum.

“Can, babasi seyahatte oldugu i¢in katilmam konusunda bana ¢ok 1srar etmisti. Bu kadar 1srar
ettigine gore, bunun, oOgretmenlerin cocuklar1 sikdyet ettikleri o toplantilardan olmayacagim
disiindiim. Bu tiir toplantilarda ya sikayet dinlenir ya da okulun yeni istekleri ogrenilir. Neyse,
sikayet olmayacagina gore ne isteyeceklerse istesinler de gidelim diye i¢cimden geciriyordum.

“Bu sirada projektor makinesinin oniinde oturan bayan sandalyesini bizlere yaklastirarak ¢emberi
kapad1 ve konusmaya basladi:

““ Addim Pelin. Cocuklarimizla ve Ogrenen Organizasyon takimlarma kogluk yapan dgretmenleriyle
calistyorum. Sizleri tammaktan son derece mutluyum. Zaman ayirip geldiginiz i¢in ¢ok tesekkiir
ederim,” dedi. Sonra, ‘Biz, toplantilarimiza, bugiin nasilsiniz diye sorarak baslariz? Bu toplantiy1 da
ayni soruyla agmak istiyorum. Kim baslamak ister?’ diye sordu.

“Bu arada benim sabrim iyice tilkenmisti. Icimden, ‘Sana ne benim nasil oldugumdan, senin de
digerlerinin de nasil oldugu beni ilgilendirmiyor,” diye geciriyordum. Damla isminde bir kiz ¢ocugu
soz aldi:

“‘Ben bu aksam iylyim. Annem ve babam neler yaptigimizi merak ediyorlardi. Burada olduklari
icin mutluyum,’ dedi.

“Damla’nin annesi oldugunu sdyleyen hamm devam etti: ‘Ben de iyityim. Damla, bu takim ¢alismasi



konusunda o kadar heyecanliydi ki, babasi da ben de buraya heyecanla geldik. Neler yaptiklarim
dinlemek istiyoruz,” dedi.

“Damla’nin annesinin sdylediklerini duyunca biraz utandim. Can da beni ¢agirirken heyecanliydi,
hatta birkag¢ kez takimlariyla ilgili bir seyler anlatmaya da ¢calismusti ama dinleyecek zamamm yoktu.”

Elif’in hikdyesinin bu kismunda Giiler araya girdi, “Siz ve Caglar o kadar yakin gériiniiyorsunuz ki,
bu soylediginize inanamiyorum,” dedi.

Elif, “Can 14, Caglar 12 yasinda ve ben bir yil oncesine kadar onlarla olan zamammin degerini
bilemedigim, cocuklarimla daha yakin olamadigim ve pek cok seyi onlarla paylasamadigim i¢in ¢ok
liziilliiyorum. Onlarin iyi okullarda okumasi, her seyin en iyisine sahip olmasi i¢in ¢ok calistigim
distiniirdiim. Caglar’1n i¢ine kapali, yalmz ve huzursuz bir ¢ocukluk donemi gecirdiginin farkina bile
varamadim. Cocuklarimin pahali oyuncaklara, giysilere, liiks tatillere degil, bana ve sevgime ihtiyag
duyduklarim fark etmem zaman aldi. Sevginin zaman ayirmak, emek vermek oldugunu anlamam da
ayni oranda ge¢ oldu,” dedikten sonra katildig toplantiyr anlatmaya devam etti.

“Pelin Hanim, aslinda firmalarla ¢alisan bir damsman oldugunu, Ogrenen Organizasyon ¢alismalari
yaptigini, Bu kolejdeki calismamn, yiriittigi ilk ‘Ogrenen okul’ calismasi oldugunu sdyledi. Bu
calismanin onun hayatinda ¢cok onemli oldugunu, birlikte daha mutlu bir diinya yaratabilecegimize
inandi1gin1 sOylerken arkasindan neler gelecegini merak ediyordum. Toplanti bekledigimden oldukga
farkli gegmeye baslamuisti. Pelin Hanim igten goriiniiyordu. Size Pelin Hamm’in ve Riiya Hamim’in
hikayesini Pelin Hamim’1n agzindan anlatacagim.

“’Bu meslege baslamadan once bir firmada yonetici olarak ¢alisiyordum, ancak mutlu degildim. Bir
seylerin eksikligini hissediyordum. Para kazaniyordum ama, kendimi, anlaml1 ve 6nemli seyler yapan
biri ya da biiyiik bir takimin parcasi olarak hissetmiyordum. Yapmam gerekenleri yapip kariyerimde
ilerlemek i¢in digerlerinden daha basarili olmaya calisirken, aslinda tatilleri ve hafta sonlarim
bekleyerek zaman Oldiirliyordum ve bir giin, 6ldiirdiigiim bu seyin aslinda zaman degil, yasamim
oldugunu fark ettim ve ¢alistigim firmadan ayrildim.

“’Bir meslektasim, firmalara damsmanlik yapan yegeninin birlikte ¢alisacagt birini aradigim
sOyledi. Rilya Hamm’la bu sekilde tamstik. Onunla tamgmam Ogrenen Organizasyon’la ve bu kavramu
ortaya atan diisiiniir ve yazar Peter Senge’yle de tamgmamu sagladi.

“’Ritya Hamm’la ayni dili konusuyorduk. Ikimiz de ¢ok heyecanliydik. Uzun zaman sonra ilk defa
icim coskuyla doluydu. Peter Senge, son ylizyilda yonetim stratejilerini en ¢ok etkileyen yirmi dort
kisiden birisi olarak kabul ediliyordu. Besinci Disiplin kitabinmin yazariydi. Ama en 6nemlisi, son
derece algakgdniillii ve sevgi dolu bir insandi. Oyle olmasaydi ben bu ise boylesine goniil
veremezdim.

“’Kusura bakmayin, ¢ok heyecanliyim, konudan konuya atliyorum. Uzun siiredir burada, bu
calismanin i¢inde olmay1 o kadar ¢ok arzuluyordum ki, sizinle her seyi bir anda paylagmak istiyorum.
Kafanizda pek ¢ok soru olusmus olmali. Rilya Hamm’la tanistiginuz giin ve izleyen haftalarda onu
nasil bir soru yagmuruna tuttudumu hatirlayinca sizleri ¢ok iyi anliyorum.’

“Pelin Hamim yerinden kalkti, bilgisayarindan, sandalyesinin arkasindaki duvarda asili perdeye bir
grafik yansitti. ‘Uc¢ y1l once Peter Senge’yle bir konferansta bir araya geldigimizde bu grafikleri



bizimle paylasti, ben de sizlerle paylasmak istiyorum,” dedi. Kiiresel 1sinmanin son yillarda ne kadar
artigina iliskin grafikleri, anlamlarimi da agiklayarak anlattiktan sonra devam etti: ‘Eger boyle
giderse gezegenimiz 20-30 yi1l gibi kisa bir siire i¢inde yasanamaz bir yer olacak. Bu durum sizlere
cok karamsar gelebilir, ancak ben, birlikte bu sonucu degistirebilecegimize inantyorum.

(14

Cocuklarimiz, gelecegin yetigkinleri, tiim yasam haklarina saygi, yasadigimiz gezegene ve tiim
insanliga sevgi duyarak, sorumluluklarimn ve etkilerinin farkinda olarak yetisirse, bir nesil sonra
gezegenimiz ¢ok farkli olabilir. Biz yetiskinler kendi sorumlulugumuzu iistlenmezsek, bugiiniin
cocuklar1, duyarli bir nesil olarak yetismeyecek ve yasanabilir bir diinya i¢in ¢ok gec¢ kalmus
olacagiz. Cocuklariniza olan sevginizi gozlerinizde goriiyorum. Bu aksam isten ¢ikip yorgun argin
buraya gelmis olmamz da sevginizin bir gostergesi. Onlara yasanabilir bir gezegen ve giizel bir
gelecek birakabilmek i¢in birlikte ¢caba gosterelim,” diyerek bitirdi konusmasim Pelin Hamm.”

Elif, kendisini dikkatle dinleyen Giiler’e bakti. Suyundan bir yudum aldi. “Gordiigiliniiz gibi,
toplant1 bekledigimden ¢ok farkli ge¢iyordu,” dedi ve devam etti:

“Cevre sorunlarim zaman zaman duyar, duyunca kisa bir siire i¢in endiselenir, sonra da unutur
giderdim. Ama rakamlar1 ve grafikler goriip neyle kars1 karsiya oldugumuzu anlamam, igimde derin
bir korku yaratti. Sonra ¢ocuklar i¢in endiselendim. Bu bilgiler onlardan saklanmaliydi. Fakat onlar
da ¢emberde bizimle beraber oturmus ve her seyi duymuslardi. Onlar1 ne kadar hafife aldigimm
sonradan anladim. Belli ki, bu bilgiler onlarla daha once de paylasilmisti. Kafamdan bunlar gecerken
Engin adinda bir ¢ocuk konusmaya bagladi:

““Takim arkadaslarim, vizyonumuzu size benim anlatmamu istedi. Ogretmenim bana, bir takim
calismasinda yer almayi isteyip istemedigimi sormustu. Ne yapacagimizi tam olarak anlamasam da
kabul etmistim. Bir ay once, takimimuz ilk kuruldugu giin bu odada toplandik ve simdiki gibi, bir
cember seklinde dizilmis sandalyelere oturduk. Bu degisik bir oturma sekliydi. Simftaki gibi degildi.
Biz sadece oyun oynarken ¢ember seklinde dizilirdik. Ogretmenlerimiz de ¢emberin iginde bizimle
birlikte oturuyordu. Toplantimin basinda hepimiz ¢ok gergindik, kimimiz sinav olacagimizi, kimimiz
yanlig bir sey yaptigimiz i¢in burada toplandigimizi ve aslinda bu ¢alismanin bir ceza olacagim
diistiniiyorduk. Bir slire sonra yamldigimizi anladik. Pelin Teyze ve Ogretmen koclarimizla ¢ok
eglenceli bir giin gecirdik. Biz, Pelin Teyze ve Ogretmenlerimiz ¢emberdeki oyun arkadaslar1 gibi
olmustuk, yani esittik. Aym bir oyundaki gibi kurallarimiz vardi. Hepimiz bu kurallara uyuyorduk.
Ornegin konusanin soziinii kesmiyorduk. Herkes diisiindiiklerini sdyleyebiliyordu. Kimseye
sagmaliyorsun ya da yanlis diisiiniiyorsun demiyorduk. Sizin biraz once gordiigiiniiz grafikleri o giin
gordik. Bizden bir takim vizyonu belirlememiz istenince uzun tartigmalar yaptik, sonunda
vizyonumuzu ilk asamada, okulumuzda ve ulasabildigimiz her yerdeki kagitlarin geri doniistimiinii
saglamak olarak belirledik,” dedi.”

Elif bir siire sustu. O aksam yasadiklarim kafasinda toparlamaya c¢alistt ve devam etti: “Galiba
hi¢cbirimiz ¢ocuklar1 ¢ok fazla ciddiye almadik. Diinyayr kurtarmak énemli bir isti ve buna ¢ocuklarin
kafas1 yetmezdi, ne de olsa onlar sadece ¢ocuktu. Engin susunca velilerden biri s6z ald1. Ise egitim
sisteminden baslamak gerektigini, ezbere ve sinav stresine dayali egitimle bir yere varilamayacagin
uzun uzun anlatti. Hepimiz s6ze karistik. Gitgide heyecanlanmyor, hiikiimetlerin, e8itim bakanliginin,
firmalarin, ailelerin sorumluluklarindan bahsediyorduk.

“Cocuklar susmustu. Cocuklarin Ogrenen Organizasyon koc¢lugunu yapan égretmenlerden biri, Miige



isimli ¢ocuga, ‘Sen ne diisiiniiyorsun?’ diye sordu. Miige utangag¢ bir tavirla Oniine bakiyordu. ‘Siz
hepiniz biiyiiksiiniiz,” diye yanitladi.

“Bizler bu sevimli cevaba giildiik. Ogretmen kog¢ tekrar Miige’ye dondii, ‘Miige, tam olarak ne
demek istedin?’ diye sordu. Miige yine utangag bir sesle, ‘Sanirim ki, siz biiyiik oldugunuz i¢in biiyiik
seyler konusuyorsunuz,” dedi.

“Can soze karisti, ‘Biz sizin gibi biiyiikk seyler konusmuyoruz,” dedi. Diger cocuklar baslarini
sallayip mirildanarak onu desteklediler. Pelin Hamim ‘Bir 6rnek verebilir misiniz?’ diye sordu.
Miige, ‘Biz Diinya’ya ve kendimize iyilik yapmak i¢in okulumuzdaki kagit tiiketimimi nasil
azaltabilecegimizi konusuyoruz,” dedi. Asli ekledi: ‘Agabeyime kagitlar1 ¢Ope atmamasim, geri
doniistim kutusuna atmasim soyliityorum.’

“Biz, biiyiik konusan biiyiikler susup kaldik. Pinar’1in annesi kendi kendine konusur gibi, ‘Yani biz
yapamayacagimiz seyleri konusuyoruz, sizse yapabileceklerinizi konusuyorsunuz,” dedi.

“Bir bagka veli sesini ylikselterek, ‘Cocuklarimizin kafalarim bunlarla dolduruyorsunuz, birakin
derslerine caligsinlar. Onlar ¢ocuk, ne anlarlar boyle seylerden,” dedi.

“Bunun tiizerine bir anne sesini yiikselterek, ‘Beyefendi, siz konusmalariniza dikkat edin, ben
cocugumun burada kazandiklarindan ¢ok mutluyum,” dedi.

“Birka¢ veli de araya girmis, ortam gerilmisti. Cocuklardan Aylin’in sesi duyuldu. Uzgiin, hayal
kirikligina ugramus gibiydi: ‘Boyle yapmayin, biz bir aydir birbirimize kizmadan, bagirmadan
saygiyla dinlemek tizerine, sevgi tizerine konusuyoruz. Bizi liziiyorsunuz. Sizin boyle yaptigimzi
gormek istemiyoruz,” dedi.”

Elif’in gézleri dolmustu. Kisa bir sessizlikten sonra konugsmaya devam etti:

“O aksam hepimizin i¢inde, ¢ok derinlerde bir yerde bir seyler oldu. Oradan ayrilirken diger
velilerle aramizda farkli bir bag vardr artik. Sevgi vardi, gelecege yonelik kaygi vardi, hiiziin vardi
ve ‘umut’ vardi. Cocuklarimizi dinledigimizde onlardan ne kadar ¢ok sey Ogrenebilecegimizi fark
etmistik.

“Ayda bir kez bulusmak iizere soézlestik ve cocuklarimizla birlikte oradan ayrildik. O aksamdan
sonraki bir ay siiresince, cocuklarin, bizlerin bliylik seyler lizerinde konustugumuz yorumunu tekrar
tekrar hatirladim. Hemen yammizda, birlikte ¢aba gostererek ¢ozebilecegimiz ¢cok sey vardi. Bunlar
tizerine konusmak dururken biz, birbirimizi ya da baskalarini sucluyor, kendimizi savunuyorduk, akil
veriyorduk, sessiz kaliyorduk. Ne sorunu ne de ¢oziimii sahipleniyorduk.

“Diger taraftan Can’la ve Caglar’la daha ¢cok konusmaya baslamustik. Aksamlar1 ben mutfakta
yemek hazirlarken, onlar bana yardim ediyordu. Bir taraftan da sohbet ediyorduk. Daha 6nce bana
eziyet gibi gelen bu yemek yapma saatleri heyecanla bekledigim keyifli saatlere doniigmiistii. Bu
arada kafamda bir fikir olugsmaya basladi. Pelin Hamm, firmalarla ¢alistigin1 soylemisti. Belki bize
de yardim etmeyi kabul ederdi.

“Bir ay sonraki toplantitya Pelin Hanim’la konusabilmek i¢in erken gittim. Konuyu kisaca anlattim.
O da firmalarla nasil bir ¢aligma yaptiklarim anlatti. Bu sefer bir seyleri degistirebilecegimizi
hissediyordum. Genel miidiiriimiizden bir randevu alirsam, bunlar1 ona da anlatip anlatmayacagim



sordum. Memnuniyetle kabul etti.

“Ertesi giin genel miidiirimiizle konustum ve Pelin Hamm’1 fabrikamiza davet ettik. Yaklagik bir
buguk yildir bu ¢calismanin i¢indeyiz. Iyi ki baslamisiz diyorum.”

Giler araya girdi. “Elif Hanim biitiin bu anlattiklariniz ¢ok etkileyici ama gercek olamazmis gibi
geliyor. Sanki bir masal anlatiyorsunuz,” dedi.

“Biliyorum Giiler Hamm,” dedi Elif. “Anlattiklarim kendime bile gercekdisi gibi geliyor. Size
yasadiklarimizi tam olarak anlatmam cok zor. Cocuklardan biri takimiyla yasadigi deneyimi
‘Anlatilmaz yasanir,’diye Ozetlemisti. Aslinda kolay bir siire¢ degil. Hatta olduk¢a zor, ciinkii
kendinle yiizlesiyorsun. Once kendini sevmeye basliyorsun. Sonugta yarattidi duygu olumlu. Galiba
olumluyu tetikleyerek daha da olumluyu yaratiyorsun. Siiphe, alaycilik ve olumsuz elestiri iizerine
kurulu bir iliski ise insam koreltiyor.”

Giler, “Biz olumlu degil olumsuz olmanin bir erdem oldugunu 6grenerek yetistik. Stipheci, alayci,
elestirel davranarak aslinda kendimizi korumaya ¢alisiyoruz. Tiim bu aligkanliklar bir anda nasil
degisebilir?” dedi.

Elif, “Sizinle bir gozlemimi paylasmak istiyorum,” dedikten sonra devam etti: “Cocuklarda,
ozellikle Caglar’da ve takim arkadaslarinda bu degisimin ¢ok kolay ger¢eklestigini gérdiim. Sanki
onlar zaten tiim bunlar1 biliyorlardi. Onlari, biraz once sdylediginiz siipheci ol, alayci ol, elestirel
bak, olumsuzu gor egitiminden tam olarak ge¢irememisiz. Biiyiik oglum Can’daki de8isim biraz daha
zaman aldi. En zorlu ve uzun siireci biz yetigkinler yasadik.”

Giiler, “Merak ettim, Pelin Hanim sirketlerle nasil bir ¢alisma yapiyor? Ogrenen Organizasyon tam
olarak nedir, miimkiinse biraz anlatir nisimz?” diye sordu.

Elif, “Daha once de soOyledigim gibi anlatmasi pek kolay degil. Yine de elimden geldigince
aciklamaya calisacagim,” dedikten sonra biraz diisiindii ve devam etti:

“Bence Ogrenen Organizasyon bir yolculuktur, varilan bir yer degil. Hepinizin inandig,
gerceklesmesini yiirekten arzuladigl bir vizyona, hedefe ulagsmak i¢in hem birey hem de ekip olarak
siirekli gelisim i¢inde oldugunuz bir yolculuk. Bu yolculukta, biiyiik resmin bir par¢asi oldugunuzu ve
tek basiniza resmin biitiiniinii géremeyeceginizi anliyorsunuz. Dolayisiyla baskalarimin ne gordiigiinii
merak etmeye basliyorsunuz. Bir taraftan anlamak i¢in dinlerken, diger taraftan da kendi diisiincenizi
ve onu nasil olusturdugunu anlatiyorsunuz. Sonugta adeta kolektif bir akil olusturuyorsunuz.
Diisiinceleriniz ve bunlarin yol actigi eylemler degismeye basliyor. Bir de bakiyorsunuz ki,
baslangigta gerceklesmesi imkansiz gibi goriinen hedefler yakinlasiyor.”

Giiler, “Elif Hamm, iyice kafam karist1,” diyerek araya girdi. “Pelin Hamm biitiin bu
sOylediklerinizi size nasil yaptirdi. Bir egitim verdi ve sizler de sdylediklerini bire bir uyguladimz
mi? Firma’da biz de egitimler aldik. Egitimlerde anlatilanlar hepimizi etkiledi. Ancak, uygulamada
degisen bir sey olmadi. Anlatilanlar egitim salonunda kaldi.”

Elif, Giiler’in sorusunu, “Pelin Hamm, bize egitim vermedi,” diye yamtlayarak devam etti: “Bir
bilen olarak davranmadi. Ogrenen Organizasyon’un Bes Disiplini’ni maliyet diisiirmek, satis artirmak
gibi somut projelerde kullanmamiza yardimci oldu. Bu siiregte giiler yiizii ve cesaret veren
yaklasimlariyla yammuzdaydi. Ogrenen Organizasyon disiplin ve araclarim alti aylik siire¢ icinde



kogumuzun destegiyle uygulayarak dgrendik. Daha sonra da biz Ogrenen Organizasyon takim kogu
olarak yeni takimlar baglattik. Pelin Hamm bu siire¢te de yammuzda olarak destek verdi. Yani
Ogrenen Organizasyon kogu olmay1 da yasayarak 6grendik.”

Giiler yine merakla sordu: “Ogrenen Organizasyon’un Bes Disiplini nedir?”

Elif giilimseyerek, “Sihirli receteyi soruyorsunuz. Soyleyeyim,” dedi. “Bu disiplinler; ‘Diistinsel
Modeller’, ‘Kisisel Yetkinlik’, ‘Takim Halinde Ogrenme’, ‘Paylasilan Vizyon’ ve ‘Sistem
Diisiincesi’dir. Bunlar1 teorik olarak tammlamak konusunda kendimi yeterli gormiiyorum. Ancak yine
bir araya gelirsek, size bu disiplinlerle 1lgili yasadigimiz deneyimleri anlatabilirim...”

Giiler’le Elif hafta ici tekrar bulusmak icin s6zlesip ayrildilar. ikisi de yeni bir dostlugun verdigi
mutluluk ve tatmin duygusuyla doluydu. Giiler eve donerken, bu mutlulugu hi¢bir 1s basarisinda
yakalayamayacagimin farkindaydi. Gegmiste kalmus, karsilikli zaman ayiramamaktan solup gitmis
dostluklarini hatirladi. “Kendi mutsuzluklarimizi kendimizin hazirlamasi ve bunu daha mutlu olmak
adina yapmanuz ne kadar garip,” diye diisiiniirken kendi kendine giiliimsiiyordu.

Ilerleyen haftalarda Giiler ve Elif sik sik telefonlasti ve birka¢ kez daha bulustular. Bu bulusmalar
her ikisinin de ruhlarim ve zihinlerini besliyordu. Birbirlerini, dinledik¢e ve konustukca yeni yeni
seyler kesfediyor, yeni ufuklara dogru aciliyorlardi. Giiler’in i¢indeki dinmeyen sikinti, yorgunluk,
bikkinlik, yerini kipir kipir bir enerjiye birakmsti.

Elif’in firmasinda yiiriiyen takim calismalar1 Giiler’in oldukcga ilgisini ¢ekiyordu. Takimlar farkli
pozisyon ve birimlerden gelen yedi-sekiz kisiden olusuyordu. Aym anda c¢alisan takim sayis1 iki ile
on arasinda degisiyordu. Elif takimlarda yasananlar1 anlattik¢a Giiler, “Inanamiyorum, nasil olabilir?
Bunlar1 bizim ekiple diisiiniiyorum da imkansiz gibi geliyor,” climlesini sik sik tekrarliyordu.

Elif son goriismelerinde, “Bu hafta, kocluk yaptigim takimu ziyaret etmek ister misin? Sana
sormadan Once onlarla konustum. Seni agirlamaktan memnun olacaklarim sdylediler,” dediginde
Gtler ¢ok heyecanlandi.

Son bir saatte ziyaret edecegi takimla ilgili her seyi ogrenmek istedi. Takimuin bir adi vardi:
“Misafirseverler”. Isimlerini kendileri koymuslardi. Isim konusunda uzun uzun tartismuslardi. Diger
takimlar gibi, kendilerini en 1yi sekilde ifade edebilecek bir isim diistinmiis, davet ettikleri insanlarin
kendilerini daha rahat hissetmeleri i¢in de bu isime karar vermislerdi. Imal ettikleri {iriinde fireyi
azaltmak i¢in calisiyorlardi. Hedeflerimi kendileri belirlemislerdi ve bu hedef, fireyi % 60
azaltmakti. Herkes bunun imkansiz bir hedef oldugunu soOylemisti. Calismalarimn yarisinda
olmalarina ragmen fire simdiden % 45 oraninda azalmisti.

Takim; tiretim miidiirii, bakim sefi, satinalma uzmani, iiretim formeni, bir liretim ve bir bakim
operatorii, gliney illeri satis miidiirii ve insan kaynaklar1 sefi olmak iizere toplam sekiz kisiden
olusuyordu. Koglar1 Elif’ti.

Ogrenen Organizasyon ydntemleriyle calisiyorlar, birlikte is yaparken egleniyorlardi. Giiler,
Elif’in, takimiyla ilgili bilgi verirken onlardan, Can ve Caglar hakkinda konustugu gibi konustugunu
fark etti. Onlar1 dnemsiyor, seviyor ve onlarla gurur duyuyordu. Giiler, “‘Is hayat1’, ‘sevgi’ ve ‘% 60
fire azaltmak’ bir arada sasirtici bir bilesim,” diye diisiindii.

“MISAFIRSEVERLER TAKIMI”YLA BIR AKSAMUSTU



Giiler, Misafirseverler Takimi’nin toplantisina katilacag icin o giin ¢cok heyecanliydi. Isyerine
yakin, tamnmus bir tatlicidan yaminda gotiirmek tlizere baklava siparis etti.

Ogle yemegini Caglar’la yedi. Caglar sabah saatlerini Billur’un ofisinde ge¢irmisti. Billur’un ne
kadar iy1 bilgisayar kullandigini, bir tusa basip rakamlari nasil grafik haline getirdigini heyecanla
anlatti. Anlasilan Billur, ¢ocuklarin yamnda daha az ¢ekingen ve daha konuskan oluyordu.

Caglar, “Billur Teyze, maliyetlerin bir an once diisiiriilmesi gerektigini distiniiyor,” dedi, sonra
ekledi. “Aslinda Mehmet Amca, Abdullah Amca ve siz de aym seyi diisiiniiyorsunuz. Peki neden
maliyetleri diistirmiiyorsunuz?”

Giler, diisiinceli bir sekilde yamtladi: “Bilmiyorum Caglar. Galiba maliyetler yerine biz
birbirimizle savasiyoruz.”

Giiler, Caglar’la yedigi bol sohbetli 6gle yemeginden sonra ofisteki islerimi diizene soktu ve Elif’le
bulusmak i¢in isyerinden erken cikti.

Gtler ve Elif toplant1 odasina girdiklerinde “Misafirseverler” toplanmus, sohbet ediyorlardi. Hepsi
tek tek Giiler’in elini sikti ve hos geldiniz dedi. Masanmin etrafina yerlesip Giiler’e de bir yer
gosterdiler.

Iclerinden biri, “Merhaba, ben Ahmet, bu toplantimin lideriyim. Her toplantida farkli bir takim
tiyemiz liderlik yapar,” dedi.

Bu sirada cay servisi yapan Ayse Hamm baklava kutusu ve tabaklarla iceri girdi. Igecek
siparislerini alip baklava servisini yaparken Gililer Hamm’in ikramu diye agikladi. Herkes Giiler’e
tesekkiir etti. Keyifle yemeye basladilar.

Giiler ortamdaki rahatliktan, bir arada olmaktan alinan zevkten, baklava yemek gibi basit bir
konunun bile bir keyif haline gelmesinden etkilenmisti. “Acaba bizim Pazartesi Toplantisi’na da
baklava gotiirsem mi,” diye diisiindii.

Ahmet tekrar s6z aldi. “Konugumuz ¢alisma seklimizi bilmedigi i¢in son sozii ona verecegim.
Herkesten, bugiin nasil oldugunu bizlerle paylasmasim rica ediyorum. Giiler Hanim i¢in kendinizi
tanitir ve ‘Misafirseverler Takimi’min bir iiyesi olmakla ilgili duygularimizi da paylasirsamz
sevinirim. Izin verirseniz 6nce ben konusmak istiyorum,” dedi ve devam etti.

”Bu aksamiistii son derece 1y1 hissediyorum. Bu sirketin tiretim miidiiriiyiim. Fire distiikge verim
arttt. En yogun donemde olmamiza ragmen sevkiyatlar gecikmiyor. Herkesin nesesi yerinde. Gegen
hafta bir iiretim rekoru daha kirdik. Genel miidiiriimiiz, iretim departmanina inip herkese pasta
1smarladi. Misafirseverler’in tiyesi olmaktan gurur duyuyorum. Basladigimiz zaman herkes bize
glilmiis, hayali hedefler pesinde kostugumuzu sOylemisti. Halbuki 0yle goriiniiyor ki, hedeflerimizi
bile asacagiz. Bir kez daha higbir seyin imkinsiz olmadigim gordiik ve gdsterdik. Iki operatdr daha
yeni takimlara katilmak istediklerini sdylediler. Tamam, anlasildi, Yine ¢ok konustum. S6zii Dursun’a
veriyorum.”

Dursun, Ahmet’e bakarak, “Hedefimizi belirledigimiz giinii hatirliyor musun?” dedi. “Bu makine
parkiyla bu hedefin gerceklesmesinin ¢ok zor olacagim konusmustuk. Hatta aramizda imkansiz



oldugunu diisiinen arkadaslarimiz bile vardi. Yine de deneyelim, zor bir hedef i¢in miicadele edelim
kararim vermistik. Bu makine parkiyla hedefi gerceklestirdik ama sensiz gerceklestiremezdik. lyi ki
varsin.”

Ahmet giilerek, “Konusmayayim diyorum ama zorluyorsunuz!” dedi. “Iyi ki sizler de varsimz.
Takim olmanin tadina vardik. Birlikte ¢ok glicliiyiiz.”

Dursun devam etti: “Misafirseverler’le gurur duyuyorum. Herkes bizi taniyor. Ben giiney illeri satis
sefiyim. Gegen giin bir miisterimiz arayip takimimuz ziyaret etmek istedigini sdyledi. Ogrenen bir
organizasyon olmanin ne anlama geldigini kesfettik, artitk bu yoldan geri donmek isteyecegimizi
sanmiyorum. Bu aksam kizimin dogum giiniinii kutlayacagiz, yarim saat erken ¢ikmak i¢in izninizi
isteyecegim.”

Misafirseverler olumlu anlamda baslarim sallayip Giil ’iin yas giiniinii kendi adlarina da kutlamasini
istediler.

Takim tliyeleri sirayla konugsmaya devam etti.

Hasan, “Misafirseverler’in liyesi olmak cok keyifli. Hem egleniyor hem de ¢ok is ¢ikartiyoruz.
Takim arkadaslarimla toplantida ya da toplanti disinda karsilasinca, ailemden birini gormiis gibi
oluyorum. Ben tliretim operatoriiyiim.”

Ali, “Bu lezzetli baklavayr yedikten sonra tabii ki ¢ok iyiyim. Giiler Hanim, bir kez daha
tesekkiirler. Ben satinalma uzmamyim. Bu ¢alismada farkina varmadan degistik. Fireyi cok diistirdiik,
verimi artirdik, takim ¢aligsmasina pek cok kisiyl 6zendirdik ama asil fayda ¢cok daha derinde, belki
heniiz tam olarak farkinda bile degiliz ama, bakin, gecen giin esim, ‘Sen son zamanlarda bana daha
cok tesekkiir ediyorsun,” dedi. Oglum artik sinirli olmadiginu ve benimle rahat konusabildigini
sOyliiyor.”

Burhan, “Cok iyiyim. Bakim operatoriiyim. Bu takimin tiyesi olmak c¢ok giizel, kendimi degerli
hissediyorum. Sorunlar karsisinda yalniz olmadigim biliyorum.”

Ozkan, “Ben de iyiyim. Beni en ¢ok etkileyen, kolektif akil gelistirmis olmamuiz. Artik hangi fikrin
kimden ¢iktigimn ya da kimin tarafindan gelistirildiginin bir 6nemi yok, aslinda bunu fark etmiyoruz
bile. Sanki fikirler hepimizden, hatta sosyal iliski agimuza dahil herkesin olusturdugu ortak bir beyin
tarafindan iiretiliyor ve uygulaniyor. Az daha unutuyordum, ben insan kaynaklar1 sefiyim.”

Canberk, “Baslarken biraz basim agriyordu, baklava iy1 geldi. Giiler Hamm, bizi daha sik ziyaret
etmelisiniz. Hepinize katiliyorum. Kogumuz Elif Hamm’in sabri ve ilgisi olmasa bu noktaya
gelemezdik. Uretim formeni olarak gérev yapiyorum.”

Adnan, “Bakim sefiyim. Bu yil, gegen yila gore, aym personel ve makinelerle neredeyse 2 kati
liretim yapiyoruz. Ve ben burada toplantida otururken isler asagida saat gibi yiiriiyor. Hedefleri de,
basarilar1 da, sorunlart da herkes iistlendi. Eskiden bir sorun oldugunda kendimi nasil savunsam ya
da suclu kim diye diisliniirdiim. Simdi ise nasil ¢ozeriz diye diisiiniiyorum. Eskisi gibi gergin degilim.
Isimi ve birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum.”

Elif, “Sevdigim bir arkadasimla takimimu tamistirdigim i¢in ¢ok mutluyum. Misafirseverler tek
kelimeyle harika bir takim.”



Sira Gliler’e gelmisti. Misafirseverler ve Elif, Giiler’in konusmasim sessizce beklediler.

Giler, “Aslinda saskimm,” dedi. “Kendimi nasil ifade edece§imi bilemiyorum. Hepiniz o kadar
i¢ctensiniz ki, ben de duygularimu aym i¢tenlikle ifade etmek istiyorum ama bu hi¢ kolay degil. Galiba
kafamda bir araya getirmekte zorlandigim kavramlar:1 bir araya getirdiginizi gordiiglim icin bu kadar
saskinim. Somut ve soyut kavramlar. Ornegin dostluk ve is: ‘Is ayr1 dostluk ayr1,” deriz. Fire, verim
gibi somut; sevgi, mutluluk gibi soyut seyler, hepsi bir arada. ‘Ise duygularim karistirma,” deriz. Is
hayati mekaniktir, orada duyguya yer yoktur. Eger olumlu ya da olumsuz duygulariniz1 ifade ederseniz
sizi zay1f olmakla, profesyonel olmamakla suglarlar. Sizler bu mekanik, duyguya yer olmayan ortamda
sevgiden, mutlu olmaktan, dostluktan bahsediyorsunuz, {istiine iistlilk somut ve 6lctilebilir basarilar
elde ettiginizi anlatiyorsunuz ve ifade ettiginiz rakamlar neredeyse imkansiz gibi goriiniiyor. Bu
rakamlara nasil ulastimz? Bir yandan, ‘daha once her sey o kadar kotiiydii ki, bunlar ufak basariyr
bliyltiiyorlar,” veya ‘belki de sektoriiniizde sizin disinizda olan gelismeler bu sonuglart dogurdu’
diye diistiniirken, bir yandan da hayatin, 6zellikle de is hayatimn maalesef hepimize ¢ok 1y1 dgrettigi,
‘Sakin glivenme, inanma, stiphe et,” kavramlarinin beni nasil pencesine aldigini goriip dehsete diistiim
ve sizler hakkinda bdyle diistinebildigim i¢in kendimi kotii hissetim. Ben, agik olmaya calisiyorum,
ama kafam Oylesine karisik ki, kendimi anlatabiliyor muyum, emin degilim.”

Ahmet, “Giiler Hamim sizi ¢ok i1yi anliyoruz,” dedi. “Her seyden once diiriistliigliniizii takdir
ediyoruz. Bizler bu ise basladigimizda bu kadar acik degildik. Birbirimize, kendimize ve baskalarina
giivenmek zaman aldi.”

Toplantt Ahmet’in gorev tablosundaki gorevleri okumasiyla devam etti. Takim {iyeleri sorumlu
olduklar1 gorevlerle ilgili bilgileri paylastilar, yeni gorevler yazildi, duvarda asili neden analizi
tizerinde agilimlar yapildi.

Bir siire sonra, kap1 acildi, lizerinde is tulumuyla orta yaslarda, kir sacl bir erkek iger1 girdi.

Ahmet ayaga kalkarak onu karsiladi. “Mehmet Usta, hos geldin. Davetimizi kabul ederek bize
zaman ayirdigin i¢in tesekkiir ederiz,” dedi.

Mehmet Usta kendisine gosterilen sandalyeye oturdu. Takim iiyelerinden biri ona baklava ikram
ettikten sonra, Ahmet, “Ikinci {iretim alamindaki firenin nedenleriyle ilgili griislerini almak istedik,
senin deneyimin bizim i¢in ¢ok 6nemli,” diyerek konuya girdi.

Mehmet Usta rahat bir sekilde diislincelerini aktardi. Mehmet Usta’min katkisiyla yeni gorevler
yazildi, neden analizi biraz daha genisletildi.

Ahmet, “Isterseniz artik toplantiy1 bitirelim,” diye 6nerdi. Herkesten toplantiyla ilgili goriislerini
paylagsmalarini istedi. Misafirseverler’in liyeleri Mehmet Usta’ya katkilar1 i¢in tesekkiir ettiler ve
Gtler’le tanismus olmaktan memnuniyetlerini ifade ettiler.

Mehmet Usta, gecen yil, ilk kez bir toplantiya davet edildiginde tedirgin oldugunu, onu hesap
sormak i¢in davet ettiklerini diisiindiiglinii, simdiyse takim toplantilarina katilmaktan zevk aldigini, ne
zaman isterlerse yardima hazir oldugunu soyledi.

Giler ise oniinde yeni bir ufuk agildigim séyleyerek Misafirseverler’e tesekkiir etti.

Elif, Giiler’1 odasina gotiirdii. Birer fincan kahve alarak karsilikli oturdular.



“Elif, beni davet ettigin i¢in ger¢ekten tesekkiir ederim. Kendi isyerimi diistinliyorum, keske biz de
boyle olabilseydik. Cogu zaman icimden ise gitmek gelmiyor. Sorunlarin yiikii altinda bunaldik.
(Coziim iiretemedikge iliskilerimiz daha da gergin ve yikici oluyor. Bizde de sizde oldugu gibi ise
yarar mi, bilmiyorum, ama denemekten bir sey kaybetmeyiz. Biraz bile faydasi olsa su andaki
durumumuzdan 1yidir. Nasil baslamaliy1z? Kim bize yardim eder?”

“Ben Pelin Hamm'i arayip bir sorayim. Bebek bekledigi i¢in bu yil fazla seyahat etmek
istemiyordu. Bize nasil yardimci olabilecegini 6greneyim? Sen de bu arada istersen Oner Bey’le
konus. Genel miidiiriiniiz istemeden bu isi yapamazsin.”

“Oner Bey’le ilgili olarak umutluyum, onun ilgilenecegini biliyorum. Asil sorun digerleri.
Birbirimizin her sdyledigine itiraz etmeye o kadar alismusiz ki, onlart nasil ikna edecegimi
bilmiyorum.”

“Giiler, iste bu noktada Oner Bey’in inancina ve kararliligina ihtiyacin olacak. O inanirsa ve bu
konuda kararli olursa baslarsiniz, gerisi siire¢ i¢inde gergeklesiyor.”

“Cogu zaman icimden ise gitmek gelmiyor diyordum ya, yarin ise gitmeyi ve Oner Bey’le
konusmay1 heyecanla bekliyorum. Bir seyleri degistirebiliriz. Birlikte ¢alisirken keyif alabiliriz. Ise
gitmek bize mutluluk verebilir. Nasil bir c¢aresizlige kapilmisiz, basaramayacagimiza,
degisemeyecegimize, mutsuzlugun kader olduguna inanmusiz. Misafirseverler’in toplantisinda i¢cimde
iki Giiler vard1 ve birbirleriyle ¢ekisip durdular.”

Elif dikkatle dinliyordu. Giiler devam etti: “Birinci Giiler slipheci, alayciydi, umutsuzdu, hi¢bir
seye inanmiyordu. Misafirseverler’in rol yaptigim, ger¢cek¢i olmayan bir diinya yarattiklarini,
sektorlerinin hayal kurmaya uygun oldugunu, c¢ocuklar gibi oyun oynadiklarim ve kendilerini
kandirdiklarim soyliiyordu. Digeri ise daha farkli olabilir, onlar basardiysa biz de basarabiliriz,
birlikte iiretmek zevkli, mutluluk verici olabilir, denemekle ne kaybederiz ki, inanmak, giivenmek
hayati1 kolaylastirir diyordu. Sonra fark ettim ki alayci, umutsuz, siipheci Giiler, is arkadaslarimda ve
cevremdeki pek ¢ok kiside her giin gérdiigiim, beni rahatsiz eden, mutsuz eden kisiligin kendisi. Ben
de onlar kadar zorum, karamsarim ve umutsuzum. Yine de i¢gimde umut tasimak isteyen bir Giiler
varmis ve bugiin sesini yiikseltmeye basladi. Belki digerlerinin i¢cindeki umut eden, heyecanlanan,
mutlu olmak isteyen ikinci kisinin de biraz cesaretlendirilmeye ihtiyaci vardir.”

“Giiler, sen 0zel bir insansin. Seni tamdigim i¢in sansliyim.”

ONER’IN ODASINDA BIR SOHBET

Oner, “Caglar, haftalardir bizimle birliktesin,” dedi. “Bu iki hafta nasil gecti, insanlarin neden
tyilik yapmadigina ya da yaptigina iliskin neler gozlemledin?”

Caglar, “Insanlar galiba iyilik yapmanin ¢ok zor oldugunu diisiiniiyorlar,” diye cevap verdi.
“Biraz acgiklar misin?”

“Biz arkadaslarla neyin iyilik olup neyin olmadigim ¢ok uzun tartistik. Aslinda farkina bile
varmadigimiz pek ¢ok sey iyilik.”

“Nedir bunlar?”



“Karsidakinin kendisini 1yi hissetmesini saglayan seyler, karsilik beklemeden yapilan seyler, kisiyi
mutlu eden seyler, baskalara da yarar1 dokunan seyler iyiliktir. Iyilik yapacagim diye iyilik yaptimz
mu olmuyor? Bir kere karsidaki kendini iyi hissetmiyor. Ornegin birine para verdiginizde o kendisini
kotli hissediyorsa iyilik yapmuis sayilmazsiniz. Hem o hem de siz kendinizi 1yi hissederseniz iyilik
yapmus olursunuz. Aslinda 1yilik yapmak insana kendini iyi hissettiriyor.”

“Caglar, bana yaptigimz iyiliklerden 6rnek verebilir misin?”
(Caglar biiylik bir heyecanla anlatmaya bagladi. Ciimlelerin arasinda nefes bile almiyordu.

“Bir arkadasimin cam ¢ok sikkindi. Ne oldugunu sordum. Kardesiyle kavga etmisler. Birlikte top
oynadik. Artik camt sikilmiyordu. Baska bir arkadasim matematikte anlamadigim bir soruyu bana
anlatti, sinavda o soruyu ¢ozebildim. Okulda para topluyoruz, bir orman yapacagiz, bu, tiim canlilar
icin 1iyilik olacak. Ormammz i¢in okuldaki pek ¢ok Ogrenci kilden heykeller yapiyor, onlari
satacagiz. Bu, hem orman i¢in 1yi hem de arkadaslarimiz i¢in 1yi, ¢linkii herkes kille oynamay1 ve ayn
zamanda ormana katkida bulunmay1 seviyor. Ayrica kagitlar1 toplayip geri doniisiime gonderiyoruz.”

Oner, “Dinlemek,” diye diisiindii, “cani sikilan birini dinlemek. Ne kadar kolay ve ne kadar zor.
Hepimizin cam bir seylere sikkin. Hepimiz birileri bizi dinlesin, anlasin istiyoruz ama biz kimseyi
dinlemek istemiyoruz. Gitgide daha yalmz, daha caresiz ve daha mutsuz oluyoruz. Caglar sadece bir
cocuk ama belki de bu nedenle ondan Ogrenebilecegimiz cok sey var. Her seyi biz biiyiiklerin
bildigini, cocuklarin anlayamayacagini diisiindiiglimiiz i¢in onlar1 dinlemiyoruz. Bu ¢ocuk konustukca
icimde bir seyleri harekete gegiriyor.”

Oner o giin, dinlemek ve anlamak i¢in zaman ayirmaya, kendisi ve digerleri i¢in bu iyiligi yapmaya,
en azindan denemeye karar verdi.

ONER’IN ODASINDA BiR SOHBET DAHA

Oner, gercekten degisik bir pazartesi sabahi gecirdigini diisiinmeye basladi. Caglar ciktiktan hemen
sonra Giiler igeri girmisti. Giiler sikintili bir Pazartesi Toplantis1 6ncesinde oldukga iyi, hatta
coskulu goriiniiyordu.

Giiler, Oner’e kisaca Elif’le tamsmalarim, Misafirseverler’e yaptig ziyareti anlatt. Takimdaki
uyumdan, birbirlerini  saygiyla dinlediklerinden, 1is yaparken eglendiklerinden ve sonug
urettiklerinden bahsetti.

Oner, “Dinlemek, anlamak, birlikte ¢alismak, sonug tretmek,” diye aklindan gegirdi. Once Caglar
sonra Giiler, benzer seylerden bahsetmislerdi. Ikisi de coskuluydu. Isyerinde cosku, heyecan, seving
gibi duygular1 yasamayali olduk¢a uzun zaman olmustu.

Gtler’in onerisini denemekle ne kaybederiz ki sorusunu yine kendisi yanitladi: “Aslinda hi¢bir sey
kaybetmeyiz, tersine ¢cok sey kazanabiliriz.”

Giler’e, “Bu ¢alismaya baslamak i¢in ne yapmaliy1z?” diye sordu.

Giiler, Elif’in, onlara yardime1 olan danisman hanimu aradigini, Akin isminde bir meslektasiyla bu
konuyu goriistiigiinii ve telefonunu Elif’ e biraktigim anlatti.

Oner, Giiler’in kararliligindan ve bu isi takip etmesinden etkilenmisti. Giiler’in kolay kolay her seyi



begenmeyen, hatta biraz siipheci bir yapis1 vard.

Oner, “Giiler Haum, neden Akin Bey’i arayip davet etmiyorsunuz? Ben de bu konuyu Riza Bey’le
gorliseyim. Tanisir, birlikte ne yapabilecegimizi konusuruz,” dediginde Giiler’in gozlerinin i¢i giildii.

Giiler’in mutlulugunu ve Oner’in iginde beliren umudu, Pazartesi Toplantis1’mn i¢ sikici havasi bile
dagitamadi. Herkes bu Pazartesi Toplantisi’ndan nedenini bilmedigi olumlu bir duyguyla ayrildi.
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Firma’nin Ogrenen Organizasyon’la Tanismasi

PELIN, EMIN VE AKIN

Pelin, Elif’le konustuktan sonra Emin’i ve Akin’1t aramisti. Pelin’in evinde bulustular. Caylarim
i¢ip sohbet ederlerken Pelin konuya girdi.

“Gegen y1l Delta sirketinde yiiriittiiglim ¢alismay1 hatirliyor musunuz?”

Emin, “Evet, evet, hani ilk gittiginde hava muhalefeti dolayisiyla ugak kalkmamisti da otobiisle
gitmek zorunda kalmistin, o sehirdeki sirket degil mi?”

“Evet, onlar.”

Akin, “Pelin, bu firmadaki takimlardan, yoneticilerden, 6zellikle Elif Hamim’dan o kadar ¢ok
bahsettin ki, hatirlamamak miimkiin degil,” dedi giilerek.

Emin, “Aym sehirde bir okulla da ¢alisiyordun, degil mi?” dedi. “Okulla ilgili anlattiklarin da ¢ok
etkileyiciydi.”

Pelin, “Elif ve digerleriyle ¢alismak biiyiik bir keyifti,” dedikten sonra devam etti. “Onlardan ¢ok
sey 0grendim ve geldikleri noktayla gurur duyuyorum. Elif beni arayarak aym sehirdeki bir bagka
firmadan bahsetti. Giiler adinda bir arkadasi1 bu firmada yonetici olarak ¢alisiyormus. Satis, kalite ve
tiretim sorunlar1 altinda bunalmislar. Yoneticiler arasindaki iliskiler gerilmis, iliskilerin gerginligi
sorunlar1 daha da kotiilestiriyormus. Giiler Hamm, Eliflerin ¢alismasindan oldukga etkilenmis. Boyle
bir ¢alismamn, hem Firma’nin sorunlarimi ¢6zmek hem de daha huzurlu ve yapici iliskilerin oldugu
bir ortamda calismak i¢in yararli olabilecegini diisiinmiis. Elif’ten yardim istemis. Elif de benim,
hamile oldugum i¢in seyahat etmek istemedigimi ama yine de beni arayacagini soylemis.”

Akin ¢ayindan bir yudum aldiktan sonra, “Hepimiz is hayatinda benzer duygular1 yasadik,” diyerek
soze girdi. “Giiler Hamm’1 ¢ok iyi anliyorum. Insanlarin birlikte calisip iiretip bunu yaparken de
keyif alip mutlu olabileceklerine inanmak istiyor samrim. Aksini yasamaktan yorulmustur.
Calismamn, birlikte bir seyler yaratmamn mekanik, duygusuz, anlamsiz bir siire¢ olmamasi
gerektigini, bunun insamn dogasina aykiri oldugunu hissediyor olmali, aynen bizim hissettigimiz gibi.
Rilya bizi Peter Senge’yle ve Ogrenen Organizasyon kavramuyla tanistirarak yalmz olmadiginuz
gosterdi. Bir seyler yapabilecegimize, en azindan once kendi hayatlarimizda, sonra ise yakin
cevremizdekilerin yagsaminda bir etki yaratabilecegimize inandik. Umutsuzluga kapildigimiz da oldu,
ancak vazgecmedik, birbirimizi destekledik ve devam ettik, sonugta emeklerimiz meyvelerini veriyor.
Eger Emin de destek verirse ben projenin sorumlulugunu alabilirim.”

Emin, “Pelin’in anlattiklar1 beni de heyecanlandirdi. Akin’a destek olmaktan mutlu olurum,” dedi
gliliimseyerek.

Pelin heyecanla “Oyleyse yarin Elif’i arayip miijdeyi vereyim. Simdi ¢aylar1 tazeleyelim,” diyerek
mutfaga dogru gitti.

Akin, Pelin’in tuttugu tepsiden ¢ayim alirken, “Vadi sirketi, ¢alisanlarinin ¢ocuklarindan takimlar



kurmaya basladi,” dedi. “Pelin hakliymissin, c¢ocuklar ¢ok daha hizli 6greniyorlar, hayalleri,
hedefleri sinirsiz. Takim liyelerimizden, 68rendiklerini ailelerinde de uygulayanlar var,”

Pelin, “Mahallesinde ya da oturdugu apartmanda uygulayanlar da var,” dedi. “Cocuklara gelince,
bence onlar, bizim unutmus oldugumuz biitiin o kavramlar1 zaten biliyorlar. Bu nedenle i¢lerindeki
potansiyel ¢cok daha hizla ortaya cikiyor. Onlara bunlar1 unutturmak, hatta tam tersini 6gretmek icin
egitim sistemimiz ve yasam tarzinuzla biiyiik bir ¢caba gdsteriyoruz. Ogrenen Organizasyon projeleri
ise onlara kendileri olmalar1 ve iglerindeki potansiyele ulagmalar1 i¢in yardimci oluyor. Cocuk
takimlarindan 6grendiklerimi hi¢gbir seye degismem.”

Akin soze girdi, “Cocuklar yliriimeyi, konusmayi, oyun oynamayi, arkadas iliskileri kurmayu,
sosyallesmeyi kendi kendilerine, yasayarak, deneyip yamlarak, eglenerek, paylasarak dgreniyorlar.
Ta ki, biz miidahale edip onlara neyi nasil 6greneceklerini soylemeye, not vermeye, degerlendirmeye,
elestirmeye baslayana kadar, birlikte eglenen, keyif alan, paylasan cocuklar; zamanla stresli,
glivensiz, yalmz yetiskinlere dontisiiyor.”

Emin, “Sonra da stresle basagikmanin, iletisim kurmanin veya birlikte calisabilmenin yollarim
gostermeleri i¢in damgmanlara, egitimcilere basvuruluyor. Sanki insanlar bir makineymis gibi, sanki
onlara program ylikleyerek daha farkli hissetmelerini ve davranmalarini saglayabilirmisiz gibi, bu
programlardan mucize sonuglar bekleniyor,” diyerek Akin’1 destekledi.

AKIN VE EMIN’IN FIRMA’YI ZIYARETI

Akin ile Emin’i karsilamak i¢in havaalanina gonderdikleri aracin konuklarla birlikte fabrikaya
ulasmak tizere oldugunu 6grenince Giiler’le Oner toplant1 odasina gegtiler.

Oner sandalyesine otururken, “Riza seyahatte oldugu i¢in bu toplantiya katilamayacak,” dedi. “Onun
da olmasim isterdim. I¢inde bulundugumuz durumdan ¢ikmak icin bir seyler yapmanuz gerektigini, biz
bu danmismanlarla anlasabilirsek onun onayimm almis kabul edebilecegimizi soyledi. Bu arada,
damsmanlar gelmeden hazirlamamiz gereken bir seyler var mi?”

Giiler, “Sanmuyorum Oner Bey,” dedi. “Sordum, dzel bir hazirliga gerek yok dediler.”

“Aslinda ben damsmanlardan pek hoslanmam. Hi¢ sirket yonetmemislerdir, yine de ne yapmaniz
gerektigini soylerler. Umarim, ¢ok bilmis, ukala tipler degildirler.”

“Oner Bey, Elif’in anlattiklarina gore kendilerine damsman degil, kog diyorlarmus.”

“Bu da ukalaligin bir gostergesi. Biz basketbol takimn miy1z?”” dedikten sonra giilerek devam etti,
“Okul cocuklar1 gibi heyecanliyim. Sanki Onemli bir sinava girecekmisiz gibi hissediyorum.
Huysuzlugum bu yiizden. Adamlar1 biz ¢agirdik. Delta’da elde edilen sonuglar ortada. Belli ki ne
yaptiklarint biliyorlar.”

“Oner Bey, aslinda ben daha da heyecanliyim. Bu ise ¢ok umut bagladim. Ya biz onlar1 sevmezsek,
ya onlar bizimle caligsmak istemezse ne olur diye diistiniip duruyorum!”

Aysegiil, telefonla konuklarin geldigini bildirdi. Giiler ve Oner ayaga kalkarak konuklarim
karsilamak i¢in kapiya yoneldiler. Emin ile Akin iceri girdi. El sikisildi, tamisildi, icecekler sdylendi.

Oner, “Davetimizi geri ¢evirmeyip buraya kadar geldiginiz igin tesekkiir ederiz,” dedi.



Akin, “Giiler Hanim’a, bize ulastifi ve bizi davet ettigi icin biz tesekkiir ederiz,” dedi Giiler’e
bakarak.

Emin, “Bizimle ayn1 heyecam paylasan insanlarla tamsmak ve birlikte ¢alismak bizim i¢in bir zevk
oluyor,” dedi giilimseyerek.

Giiler, “Delta sirketinden Elif Hamm sayesinde oradaki bir takimu ziyaret ettim,” diye basladi
konusmasina. “Caligsma sekillerinden, anlattiklarindan ¢ok etkilendim. Bizim de bdyle bir ¢alismaya
ihtiyactmiz var. Ancak, nereden baslayacagimizi, nasil yapacagimizi bilemiyoruz. Elif Hanim,
kendilerine meslektasimz Pelin Hamm’in destek oldugunu sdyledi ve size ulasmamizda yardimci
oldu.”

Akin, “Elif Hamm’1, Pelin Hamm’in anlattiklarindan tamyoruz. Pelin Hamm, Delta sirketinde
yiiriitiilen ¢alismalardan 6vgiliyle sz eder. Isterseniz 6nce size kendimizi tamtalim.”

Oner, “Seviniriz,” dedi.

Emin, “Ben baslayayim. Is hayatinda aktif olarak yer aldim. Uretim alaninda eleman ve yonetici
olarak ¢alistim. Psikolojiye duydugum ilgi sonucunda egitim alanina ge¢tim. Kurum i¢i egitimlerde
kisisel faydalar ve farkindaliklar olugsmasina ragmen daha biiylik, kalici sonuglar alinamamasinin
hayal kirikligini yasarken Ogrenen Organizasyonlar’la tamstim. Akin Bey, Pelin Hamm, Riiya Hamm
ve ben bir takim olarak ¢alisiyoruz. Calismanin suya atilan bir tag gibi dalga dalga yayilmasim
izlemek biiyiik bir zevk. Her ¢alisma yeni bir deneyim, yeni bir 6grenme oluyor. En 6nemlisi ¢ok
saylda dost ediniyoruz. Dalgalar biiyliyerek yayiliyor. Emeklerimizin sonuca doniistiigiinii
goriiyoruz,” diyerek sozlerini tamamladi.

Akin, “Ben de kendimi tanitayim,” dedikten sonra, devam etti. “Benzer deneyimleri ben de yasadim.
Calistigim kurumlarda kendimi gercgeklestiremedigimi, daha fazlasimi yapabilecegimi ve daha mutlu
olacagimu hissettigim icin farkli arayislara girdim. Egitim ve danismanlik sektoriinde Emin Bey ve
Rilya Hamm’la dolayisiyla Ogrenen Organizasyon’la tanistim. Yaptigim isi ¢ok seviyorum. Yaptigi
151 ¢ok seven az sayidaki insandan biri oldugumun farkindayim, dolayisiyla kendimi son derece sanslhi
buluyorum. Sevgi, saygi, birbirini anlama cabasi, yaptig isle katkida bulundugunu bilmek, daha
bliylik bir biitiine ait olmak, resmin biitiiniinii gormeye c¢alismak, insanlarin daha mutlu olmasim ve
daha 1yi is sonuglar1 alinmasim sagliyor. Bunu gérmek, tekrar tekrar yasamak miithis bir duygu. En
glizeli de biitlin bu ¢alismalar, kendilerine yapilan zaman, enerji, para yatirimin fazlasiyla karsiliyor,
kendilerini kisa bir zamanda amorti edip kurumu ¢ok daha ileriye tasiyor. Sirketlerde aldigimz
sonu¢lar1 okullarda da alabilecegimizi gordiik. Sehirlerde, belediyelerde, sivil toplum orgiitlerinde
ve kamu kurumlarinda da 6nemli sonuglar verecegini diisiiniiyoruz.”

Emin, “Hayallerimiz genisliyor. Ogrenen okullar, sehirler, iilkeler ve belki de dgrenen bir Diinya!”
diye ekledi.

Bu arada Aysegiil elinde tepsiyle igeri girdi.

Akin kahvesini alip Aysegiil’e tesekkiir ettikten sonra konusmasina devam etti: “Ogrenen
Organizasyon c¢aligsmalarinda yer alan sirketlerdeki arkadaslarimiz da bizimle aym hayalleri
paylasmaya basladilar. Yani sayimiz artiyor. Bu nedenle birlikte ¢alisacagimiz her yeni kurum bizim
i¢in ¢ok 6nemli.”



Emin, “Galiba konuyu biraz dagittik. Kusura bakmayin,” derken, Oner’le Giiler, Emin’in ve Akin’in
coskusu karsisinda sasirmuslardi. Iki profesyonel danisman yerine iki hayalperest ve onlarin, dgrenen
bir diinya, mutlu insanlardan olusan firmalar, kurumlar ve sehirlerle ilgili hayalleri! Diger tarafta da
Delta’daki sonuglar... Kendi umutsuzluklari, giderek gerginlesen firma i¢i iliskiler, kotiilesen is
sonugclari... Birbirlerine baktilar.

Oner ¢ayindan bir yudum alarak, “Calisma seklinizden biraz bahseder misiniz?” dedi. “Firma’nin
sorunlarint hangi tekniklerle analiz edeceksiniz?”

Emin, “Boyle bir analiz yapmiyoruz,” diye yanitladi Oner’in sorusunu.
Oner 1srarciydi. “Peki sorunlar1 nasil tespit ediyorsunuz?”’

Bunun iizerine Akin, “Uzerinde calisacagimz soruna siz karar veriyorsunuz,” dedi. “Firmamz icin
9 y 9
gercekten onemli ve kritik bir konuyu ele almanizi 6neririz.”

Giiler, Elif’le yaptiklar1 konusmalar nedeniyle Akin’la Emin’in bir bilen olarak sorunlar1 analiz
edip ¢oziim onermeyeceklerini biliyordu. Oner’in onlar1 daha iyi anlayabilmesi igin, “Diyelim ki,
satiglartmizi artirmak istiyoruz. Satiglarimizin durumu, pazardaki yerimizle ilgili calismalar yapip
neler yapmamiz gerektigi konusunda bize Onerilerde bulunacak musiniz?” diye sorarak konuyu
a¢gmalarim istedi.

Akin, “Aslinda biitiin analizleri siz yapiyorsunuz?” dedi. “Biz pek bir sey yapmiyoruz.”

Emin ekledi, “Bu anlamda belki de hi¢bir sey yapmiyoruz. Zaten sektoriiniizi, 1sinizi sizden daha
1yi bilemeyiz. Eminim ki burada c¢alisan herkes konusunda son derece iyidir. Bu uzmanliklar bir araya
gelirse asilamayacak sorun kalmaz.”

Oner giiliimseyerek, “Biliyor musunuz,” dedi, “simdi biraz rahatladim. Once bize isimizi 6gretmeye
kalkacaksimz diye endiseleniyordum. Sonra ise...”

Emin de giilerek, “Iki hayalperestle karsilastigimz diisiindiiniiz,” dedi.

Akin suyundan bir yudum aldiktan sonra ekledi; “Aslinda haklisiniz. Bizler hayalperestiz, sizleri de
birlikte hayal kurmaya davet edecegiz. O zaman buradaki muhtesem potansiyel ortaya ¢ikacak. Belki
icinde bulundugunuz baski ve gerginlesen iliskiler elinizdeki uzmanliklarin aym hedefe kosmasim
engelliyordur. Belki iki hayalperestle birlikte hayal kurmak ve hayallerin pesinde kosmak,
imkansizlar1 bir tarafa birakmaya, bu baskiy1 biraz azaltmaya, iliskileri gelistirmeye yardimei olur.”

Oner, Giiler’e donerek, “Dogru bir is yapmusiz,” dedi. “Ne yasadigimiz ¢ok iyi biliyorlar. Emin
Bey ve Akin Bey sizlerle tamsmak biiyiik bir keyif.”

Giler’in, “Elif’le zaman ge¢irdigimde de kendimi simdiki gibi enerjik ve umut dolu hissediyorum,”
derken gozleri parliyordu. “Siz hayal etmek diyorsunuz, ben umut etmek diyorum. Umut etmey1 hafife
almayin. Benim i¢in uzun bir umutsuzluk ve kabullenisin arkasindan tiinelin ucundaki 15181 gérmek
gibi. Davetimizi kabul edip geldiginiz icin bir kez daha tesekkiir ederim.”

Emin ve Akin, mahcup bir sekilde bu ziyaretin kendileri icin bir zevk oldugunu tekrarladilar.
Oviilmekten rahatsiz olduklarini hisseden Oner’in onlara hissettigi yakinlik daha da artti.



Oner, “Nasil baslayip neler yapacaginmizi konusmadan énce yemek yiyelim. Konuklarimiz uzun
yoldan geldiler,” diyerek ayaga kalkti.

FIRMA’DA BiR PAZARTESI TOPLANTISI DAHA

Oner, yamnda Caglar’la birlikte toplantiya neseyle girdi. son haftalarda olumlu bir ruh hali
icindeydi. Satislar ve iiretimle ilgili problemler artarak devam ederken, onun bu durumuna Giiler
disinda kimse bir anlam veremiyordu.

Oner, Caglar’a bakarak, “Arkadaslar,” dedi, “sizlerle paylasmak istedigim bir gelisme var.
Caglar’in annesi Elif Hamm, hepinizin tanidigr Delta sirketinde calisiyor. Onlarin ¢alisip olduk¢a
memnun kaldiklar1 bir damsman grubuna ulastik. Gecen hafta onlarla goriistiik. Satislarimizi artirmak
i¢in bize yardimer olacaklar. Oniimiizdeki hafta buraya geliyorlar. Sizlerle ii¢ giin boyunca birlikte
calisacaklar.”

Mehmet bozulmustu. “Oner Bey,” dedi, “satislarla ilgili olarak damsmanlarla ¢alismaya karar
vermissiniz, ancak benim bundan haberim yok. Bizim sorunumuz satis degil, maliyet. Bunu defalarca
sOyledim, ancak kimse dinlemiyor.”

Oner, “Mehmet Bey,” dedi, “Sizin satis konusundaki uzmanliginiz ve deneyiminiz tartisilmaz. Bu
damsmanlar aslinda satis damsmam degiller. Pazarlama, {iretim, finans ya da tekstil damismam da
degiller. Onlara ve bana bir firsat vermenizi istiyorum. Oniimiizdeki hafta ii¢ giin birlikte olacaksimz.
Daha sonra da toplantilarinizin bir kismuina katilacaklar. Bir ay bu ¢alismada yer alin, daha sonra bir
degerlendirme yapin.”

Abdullah, “Bu is yogunlugunda ii¢ giinii nasil ayiracagiz?” diye sordu.

Riza, “Gerekirse hafta sonu calisiriz. Bu temponun disina ¢ikip birlikte diistinmek yararli
olacaktir,” dedi Abdullah’a bakarak.

Giiler, “Riza Bey’e katiliyorum,” dedi. “Bu ¢alismaya mutlaka zaman ayirmaliyiz. Simdi yaptigimiz
sekilde sorunlar1 ¢ézemiyoruz. Hepimiz son derece gerginiz. Ug¢ giin isten uzak kalmak iyi
gelecektir.”

Oner, “Ben, siz yokken islerle ilgilenir, tiim sorumlulugu alirim. I¢iniz rahat olsun,” deyince;

Zeki, “Oner Bey, siz katilmayacak musimz?” diye saskinlikla sordu. “Siz olmadan nasil karar
aliriz?”

Oner, “Kavgay! kim 6nler, demek istiyor,” dedi iginden. Sonra da neden katilamayacaginm agikladu:
“Katilmay isterdim, ama sizin de soylediginiz gibi, islerle birinin ilgilenmesi gerek. Sizler Akin Bey
ve Emin Bey’le calisirken ben de islerle ilgilenirim.”

Mehmet, “Tamam, siz bu kadar inamyorsamz, ben denemeye varim,” derken pek de istekli
gorliinmiiyordu.

Billur toplantinin basindan bu yana ilk kez konustu, “Bence de deneyelim. Isler iyiye gitmiyor.
Belki bir ¢ikis yolu buluruz.”

Abdullah biraz diisiindiikten sonra; “Herkes tamam dedigine ve Oner Bey biz yokken sorumlulugu



tistlendigine gore bence de tamam,” dedi.

Giler, “Ben bu calismamin ¢ok isimize yarayaca8ina inamyorum,” derken sevinci gozlerinden
okunuyordu.

Oner, “Tesekkiir ederim. Satis rakamlari iizerine konusarak devam edelim isterseniz,” dedi.

Toplanti devam ederken, herkes Onlerindeki ii¢ giinlilk programu, kavgasiz bir sekilde bitirip
bitiremeyeceklerini diislinliyordu. Bir saatlik Pazartesi Toplantisi’’m bile gerginlik ve tartisma
olmadan bitiremedikleri ger¢egi ise pek de moral verici degildi.



5
Ogrenen Organizasyon’larin Bes Disiplini

UC UZUN YA DA KISA GUN

Giiler, Riza, Mehmet, Abdullah, Billur ve Zeki’den olusan ekip, Emin ve Akin’la birlikte {i¢ giinliik
programi tamamladilar. Bu {i¢ giiniin nasil gectigini anlamak i¢in program siiresinde yasananlara ve
lizerinde durulan kavramlara bir bakalim.

Birinci giindii. Kaldiklar1 otelin seminer salonundaki bir masanin etrafinda oturmuslardi. Calismaya
hazirlardi. Onlerinde Ogrenen Organizasyon’un kavram ve araglarint anlatan kitaplar vardi.

Programin basinda Akin herkesin bu sabah nasil oldugunu, bu programla ilgili beklenti ve
duygularim paylasmasini istedi.

Zeki, “Iyiyim. Umarim bu ii¢ giin sikic1 gegmez. Bir masamn basinda oturup ders dinlemeyeli uzun
zaman oldu.”

Riza, “Ben de iyiyim. Bu programin ve sonrasindaki toplantilarin, sorunlarimiza ¢6ziim bulmakta
yardime1 olacagim umut ediyorum.”

Giiler, “Ben oldukca heyecanliyim. Ogrenen Organizasyon’larin igerigini ve bize nasil yardimei
olacagim merak ediyorum.”

Mehmet, “Bomba gibiyim. Ben eski firmamda cok sayida seminere katildim. Tabii ki bu
seminerlerin bireysel gelisime cok katkis1 oluyor. Bu ii¢ giiniin bizlere katkisi olacagim
diistiniiyorum, ancak bu sekilde satiglarimiz1 artirabilir miyiz, emin degilim. Bekleyip gorecegiz.”

Billur, “Ben biraz yorgunum. Bu ti¢ giiniin hepimiz i¢in faydali olmasim diliyorum.”

Abdullah, “Aklim islerde. Bu ii¢ giin faydali olmak zorunda. Hepimiz isimizi giiclimiizii biraktik
buraya geldik. Oner Bey bu konuya o kadar énem veriyor ki, biz katilabilelim diye biitiin yiikii
istlendi. Tiim arkadaslarin bu durumun bize yiikledigi sorumlulugun farkinda olmasi gerek.”

Abdullah’1in son ciimlesi lizerine Mehmet’in yiiziinde alayci bir giiliimseme belirdi.
Akin, “Evet arkadaslar buyrun, baslayalim,” dedi.

Calismanin bu ilk giiniinde Ogrenen Organizasyon’un tanimi ve bes disiplininin ilki olan Diisiinsel
Modeller Disiplini ve araglar tizerinde durdular. Onlarla birlikte bu kavramlara bir géz atalim.

OGRENEN ORGANIZASYON NEDIR?

Ogrenen bir organizasyon, arzu ettikleri ortak gelecege ulasmak icin hem birlikte hem de birey
olarak kendilerini siirekli gelistiren bir insan grubudur. Degisimin hizl1, rekabetin acimasiz oldugu bir
ortamda varolabilmek 6grenme yetenegimize baglidir. Bir kurum veya toplulukta asagida aciklanan
ogrenme yetersizliklerinin olmasi, gelecege dair 6nemli uyarilardir, degisime uyum saglayabilme
yeteneginde ciddi sikintilar oldugunu gosterir.



Ogrenme Yetersizlikleri

1. Pozisyonum Neyse Ben Oyum: Bu yetersizligin yasandigi ortamlarda kisiler kendilerini
pozisyonlariyla simrlandirilmis hissederler. “Yapacaktim ama benim isim degildi, o yapmaliydi,
boyle bir sorumlulugum oldugunu bilmiyordum...” gibi agiklamalar1 sik sik duyarsimiz. Pek ¢ok konu
ve 1§, insanlar sahiplenmedigi i¢in ¢6zlimsiiz kalir ve sonuglanmaz.

2. Diisman Disarida: Bu 6grenme yetersizligini savunma davramslarinda goriirsiiniiz. Bir sorun
oldugunda kisiler, gruplar bir baskasim suclayarak kendilerini temize ¢ikartmaya calisirlar. Su¢lu yan
masada oturandir, o degilse diger departman/gruptur, daha da olmadi rakiplerdir, miisteridir,
ekonomidir, kosullardir. Durum bdyle olunca yasananlarla ilgili 6zelestiri yapilmaz, neyi farkli
yapabilirdik diye sorulmaz ve 6grenme gerceklesmez.

3. Sorumluluk Ustlenme Kuruntusu: Herkesin ¢ok calistig ve yoruldugu, ancak sorunlarin
coziilmek yerine arttifl, biitiin kosturmacaya ragmen daha iyiye bir gidisin olmadigi durumlar, bu
ogrenme yetersizliginin gostergesidir. Kimsenin durum degerlendirmesi yapip sorunlarin kok
nedenine inecek zamam yoktur. Sorunlar1 hazirlayan nedenler ortaya ¢ikarilip giderilmedigi i¢in de
sorunlar artmaya devam eder ve kosturmaca, yangin sondiirme ¢abalar1 hizzm daha da artirir. Bir ise
yaramasa da ¢aba i¢inde olmak insanlara sorumluluk aldiklari, ellerinden geleni yaptiklar1 duygusunu
Verir.

4. Olaylara Takilip Kalma: Agaclara bakmaktan ormam gorememektir. “Gegen toplantida benim
raporumu elestirdi, ben de onun raporuna yardim etmiyorum”, “Benimle bdyle konusamaz”, “Bize
sormadan degisiklik yapmuslar, bunlara haddini bildirmek gerek gibi ¢ok sayida konusma yapilir ve
bu basit olaylar insanlar1 mesgul ederken, biiyiik resimde nelerin oldugunu, kurum olarak, topluluk
olarak nereye gittigimizi gbzden kagiririz. Biitlin bunlar bazen aym teknede oldugumuzu bile
unutmamiza neden olur. Birlikte degil birbirimize karsi bir miicadele vererek giiclimiizii ve enerjimizi

tiketiriz.

5. Hatalardan Ogrenme Hayali: Aym hatalarin siirekli tekrarlanmasi ya da gegmis deneyimlerden
ve baskalarimn yasadiklarindan hi¢ ders almadan, bedeli ¢ok agir hatalar yapilmasi bir baska
Ogrenme yetersizligini gosterir. Boyle bir ortamda hatalardan 6grenme kavramu bir hayal haline
gelmistir.

6. Haslanmis Kurbaga Olmak: Haslannus Kurbaga Sendromu, degisimin farkina varmamanin
getirecedi tehlikeyi anlatan bir benzetmedir. Kurbagay: sicak suya attigimizi diisiinelim. Kurbaga can
havliyle sigrayip kendini kurtarabilir. Buradaki sicak su biiyiik, ani, fark edilebilir degisimdir. Simdi
de kurbagayr oda sicakliginda suya koydugumuzu ve suyu agir agir isitigimuzi diistinelim. Kurbaga
suyun 1sindigim fark etmeyip rehavete diisecek ve su kaynama noktasina geldiginde kagmak icin geg
kalmis olacaktir. Yasamda degisimlerin biliylik bir kismu suyun agir agir 1sinmasi gibi siire¢ i¢inde
ger¢eklesir. Bu siire¢ i¢inde rehavete kapilmak ve c¢ok gec olana kadar degismemek, haslanmis
kurbaga olmak sonucunu getirir. Bu yetersizligin en onemli gOstergesi bir kurumda/toplulukta
bireylerin, gruplarin/departmanlarin, kurumun/toplulugun sik sik sasirmasidir. Sik sik saskinliga
diismek, suyun 1sindigim ¢ok gec olana kadar fark etmedigimizin 6nemli bir gostergesidir.

7. Biz Bir Takinmiz Aldatmacasi: Boyle bir ortamda kisiler, biz bir takimiz goriintiisiinii bozmamak
i¢in bir aradayken gergek goriislerini ifade etmezler. Goriis birligi varmus gibi goriiniir, kararlar



alimr ve bu kararlar gercek goriis birligiyle alinmadigl i¢in ¢ogunlukla uygulanmazlar. Gergek
goriisler asil toplantilarin disinda, kiigiik gruplar halinde farkli ortamlarda paylasilir.

Ogrenen Organizasyon’u olusturan bes disiplini hayata gecirmek, yukarida anlatilan Ggrenme
yetersizliklerini ortadan kaldirarak Ogrenen Organizasyon olmamuzi saglar. Ogrenen Organizasyon
olmak tek seferlik bir ¢aba degil, siirekli bir yolculuktur.

OGRENEN ORGANIZASYON’UN BES DiSIiPLIiNi

Diisiinsel Modeller: Hayata bakisimizin, varsayim ve inanislarimizin iliskilerimiz, karar ve
eylemlerimiz tizerindeki etkilerini gorebilmek ve bunlar iizerine konusabilmek ve karsimizdakinin
bakis acisint anlayabilmektir.

Kisisel Yetkinlik: Kisisel bir vizyona sahip olmak ve buna ulagmak icin kendimizi siirekli
gelistirmektir.

Takim Halinde Ogrenmek: Sosyal iliski aglarimi genisleterek ustalikly tartisma, resmin biitiiniinii
gorme, ortak hedefler olusturma becerileri gelistirmek, ayrica kisisel farkliliklarin takimi
zenginlestirici ve giiclendirici giiciinti kullanarak, bireysel sonuglardan ¢ok daha fazlasini takim
olarak elde edebilmektir.

Paylasilan Vizyon: Ortak bir vizyon, ortak bir hedef etrafinda kenetlenmektir.

Sistem Diislincesi: Resmin biitiiniinii gérebilmeyi, yan etkisi fazla, ¢abuk ya da gecici ¢oziimler
yerine, kok nedenlere ve kaldirag giicii yiiksek aksiyonlara odaklanmay1 saglayacak bir diistinme

seklidir.

DUSUNSEL MODELLER DiSIPLINI

Diisiinsel modelleri, hayati algilayisinuz1 etkileyen siizgegler olarak diisiinebiliriz. Yillar iginde
olusturdugumuz  varsayimlarimiz, inamslarimz,  Onyargilarimiz,  kabullerimiz ~ distinsel
modellerimizdir. Yasadiklarimuizi, etrafimizda olanlar1 diisiinsel modellerimizin silizgecinden
gecirerek degerlendirir ve kararlar veririz. Ancak ¢ogu zaman diisiinsel modellerimizin ve onlarin
karar ve eylemlerimiz {izerindeki etkilerinin farkinda olmayiz. Diislinsel modellerimizi herkes i¢in
gecerli ve kesin dogrular olarak kabul etme tehlikesiyle karsilasabiliriz.

Kendi diistinsel modellerimizin farkinda olmadigimizda baskalarinmin bizden daha farkli diisiinsel
modelleri olabilecegini kabul edemeyiz. Dolayisiyla aymi olaylar karsisinda bizden farkh
algilamalari, tepkileri ve eylemleri olmasini anlayamaz, onlar1 yargilariz. Béyle bir durumda iletisim
kurmak, birbirini anlamak, bir arada ¢alismak ve basaril1 is sonuglar1 ¢ikarmak oldukca zorlasir.

“Konusurken goziime bakmayan adam giivenilmezdir.”
“Konusurken goziime bakan adam saygisizdir.”
“Kizin1 okutup da ne olacak, sonra isyankar olur.”

“Kizini okutmalisin ki, kendi ayaklar: vizerinde dursun, kendini ezdirmesin.’

“Uretimci degil mi; satistan ne anlar. Miisteri memnuniyeti umurunda degil.”



“Satis¢i degil mi; yapilabilir mi yapilamaz mi diye bakmadan, tiretime danigsmadan miisteriye
sozler verir.”

“Bakimci, ne olacak, ikide bir makineleri durdurup tretimi aksatacak, yoksa kendini giicsiiz
hisseder.”

)

“Daha ¢ok iiretecegiz diye bakim yaptirmazlar, makineler iflas edince de bizi suglarlar.’
“Kimse beni anlamiyor.”

“Kendimi anlatamiyorum.”

“Cocuk dedigin saygili, akill1 uslu olur.”

“Cocuk dedigin, hareketli, fikir fikir olur.”

“Duygularini gostermek acizliktir.”

“Duygular insani insan yapar, paylasiimalidir.”

Bu liste sonsuza kadar uzatilabilir. Her biri farkli bir diistinsel model. Dolayisiyla her diisiinsel
modelin yol acacag davrams da farkli olacaktir. Kendimizin ve baskalarinin davramslarinin altinda
yatan nedenleri anlamak icin 6nce diisiinsel modellerimizi anlayabilmeliyiz. Insanlarin yetisme
sekilleri, egitimleri ve ge¢mis deneyimleri gibi etkenlerin sonucunda olusan birbirlerinden farkl
diistinsel modelleri olabilecegini kabul etmeliyiz.

Birbirimizden farkli diisiinsel modellerimizin olmasi dogaldir, ancak onlarin farkinda olmali,
davramslarimizi nasil etkilediklerini gormeli ve gerekirse sorgulayarak degistirebilmeliyiz. Ciinkii
bugiin bize yardimcit olan bir diisiinsel model, yarin sorunlarimizin kaynag haline gelebilir. Bunu
asagidaki ornekte agikga gorebiliriz.
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Yillar 6nce Amerika’mn otomotiv devleri “bliyiik glizeldir”, “is¢inin kol giicii, yoneticinin beyin
gliici” gibi diisiinsel modellerle ¢ok basarili oldular. Diinya devi haline geldiler. Cok biiyiik,
biuirokratik organizasyonlar kurdular. Japonlarin “isi en 1yl yapan bilir; herkesin beyni, emegi ve
yiuregiyle katilim”, “kiiciik glizeldir” dislinsel modellerini dikkate almadilar, ciinkii ¢ok
basariliydilar. Ancak Japon otomotiv sanayi onlara ¢ok kan kaybettirdikten sonra diisiinsel
modellerini sorgulamay1 ve degisimi basarabildiler.

Diisiinsel modelleri dogru mu yoksa yanlis mu diye ele almak yerine, nasil olustugunu, hangi
davramslara yol actigini anlamaya calismal1 ve bizi giiniin ve gelecegin kosullar1 i¢inde istedigimiz
sonuglara gotiirlip gotiirmedigini sorgulamaliyiz.

Diisiinsel Modeller Disiplininin Araclari

Diisiinsel modellerimizi fark etmek, onlar1 paylasabilmek, daha yapici ve iretken konusmalar
gerceklestirebilmek icin ti¢ temel ara¢ kullamlir:

* Sol Siitun — Sag Siitun

* Sonug Cikarma Merdiveni



* Ustalikl1 Tartisma

Sol Siitun

Bir konusmada soylediklerimizden ve duyduklarimizdan ¢ok daha fazlasi vardir. Konusurken ve
dinlerken bir taraftan da diisiiniir ve hissederiz. Ancak, bunlarin hepsini soze dokiip paylasmayiz. Sol
siitun, konusurken soylenmeyen diisiince ve duygular1 ifade eder. Sag siitun ise konusma sirasinda
sOylenenlerden olusur.

(Asagidaki ornekte sol siitunda gecen tiim diisiinceler konusmay1 yazana aittir. Karsidaki kisinin sol
stitununu, yani paylasmadigr duygu ve diislincelerini bilemeyecegimiz i¢in —ancak tahmin edebiliriz—
yazilmanustir.)

SOL SUTUN SAG SUTUN

(iffade Edilmeyenler) (iffade Edilenler)

“Bos bos oturuyor, tembel, disuncesiz.” Ben: Bana yardim eder misin?
“Cok acil oldugu belli degil sanki! Ne zaman yardim O: Cok mu acil?

istesem kaytarmaya caligiyor.”

“Bu sefer kaytaramayacaksin. Sana bu igi

7, Ben: Evet!
yaptiracagim.

(Once sag siitunu okuyun)

Sol Siitunla Ilgili Konusmalar

Giiler, Riza, Mehmet, Abdullah, Billur ve Zeki bu asamada sol siitunun (yani paylasilmayan duygu
ve diisiincelerin) paylasilmasinin gerekli olup olmadig {izerinde konustular. Onlar1 dinleyelim.

Abdullah: “Ben sol siitundakileri oldugu gibi soylemek gerektigine inantyorum. Ancak karsimdaki
her zaman bunu kaldiramiyor.”

Zeki: “Sol siitundakileri her zaman sdylemek dogru degil. Yani karsimdakine sen tembelsin,
kaytarmaya ¢alisiyorsun diyerek ne kazanabilirim ki? Nerede susmak gerektigini bilmeli.”

Billur: “Bence Onemli olan, sol siitunu paylasip paylasmamak degil, nasil paylastigimz.
Diistindiiklerimizi insanlar1 kirmadan da soOyleyebilmeliyiz. Ben sol siitunumu neredeyse hi¢
paylasmam. Birilerini kirmaktan, tepki almaktan korkarim. Ama bu 1y1 olmuyor. Her seyden once
icimde ¢ok sey birikiyor. Soyleyemediklerim uykularimu kagiriyor. Kendimi kotii hissediyorum.
Sorun da c¢oOzilmeden kaliyor. Ama bunun alternatifinin karsimdakini kirmak oldugunu
diistinmiiyorum. Eger kirmadan paylagsmamn bir yolunu bulabilsek, her sey ¢cok daha kolay olurdu.”



Mehmet: “Billur’a katiliyorum. Her seyin bir yolu yordamu var. A¢ik sozlii olmak baskalarim kirip
gecirmek haline geliyor. Isin kotiisti bunu bir erdem olarak gormeye basliyoruz.”

Giler: “Peki biz birbirimize nasil davramyoruz?”
Riza: “Ya sol siitunlarimiz1 hi¢ agmiyoruz ya da karsidakinin canimi acitacak sekilde aciyoruz.”

Billur: “Sizinle sol siitunumu paylasmak istiyorum. Ilk kez, birlikte olmaktan ve sizlerle zaman
gecirmekten keyif aldim. Bu sabah {i¢ giinii nasil atlatiriz diye diistiniiyordum. Simdi fark ediyorum ki
benzer seyler hissediyoruz.”

Mehmet: “Billur boylece sol siitunun nasil paylasilabilecegini bize gosterdi. Ben de benzer seyler
diistinliyordum ama nasil ifade edecegimi bilemedim. Aslinda utandim. Sol siitunda her zaman
olumsuz seyler olmuyor. Bazen olumlu seyler de oluyor ve yine paylasamiyoruz.”

Abdullah:  “Olumlu da olsa olumsuz da olsa duygularimuzi paylasmamak konusunda
sartlandirilmisiz, bunu bir zayiflik olarak algiliyoruz. Ogluma ‘seni seviyorum,” diyemiyorum.
Halbuki onu ¢ok seviyorum, ama istesem de o iki kelimeyi agzzimdan ¢ikaramiyorum. Aslinda bunu
simdi size sOylerken de biraz utaniyorum.”

Giiler: “Farkinda musimz, uzun bir siiredir ilk kez kavga etmeden, birbirimizi dinleyerek ve
kendimizi anlatmaya c¢alisarak konusuyoruz. Sanki ilk kez birbirimizle ger¢ekten konusuyormusuz gibi
hissediyorum. Birlikte calistigimiz, birlikte bir sirket yonettigimiz halde simdiye kadar higbir
duygumuzu paylagsmamus, birbirimizi yeterince taniyamamisiz.”

Giliniin geri kalan kisminda “sonu¢ ¢ikartma merdiveni” ve “ustalikli tartisma/nitelikli konusma”
kavramlar1 lizerinde durdular. Onlarin bundan sonraki konusmalarim izleyebilmek i¢in biz de bu
kavramlara bir goz atalim. Diisiinme siirecimizi bir merdiven benzetmesiyle agiklayan sonug ¢ikartma
merdiveniyle (sekil 2) baslayalim.

Sonu¢ Cikarma Merdiveni

Genellemeleri
inanis ve
varsayimlara
donastirme
Sonuglardan
genellemeler yapma
Anlamlardan sonug
cikarma
Secilen verilere anlam
ekleme (kalturel, kigisel)
Gozlemlenebilir verilerden bir
kismini segme
Gozlemlenebilir veriler, bilgiler
(somut)

/

Sekil 2: Sonu¢ Cikarma Merdiveni — Varsayim Olusturma Stireci
(Okumaya asadidan baslayin)

Sonu¢ cikarma merdiveni, gozlemlenebilir verileri farklt asamalardan gegirerek varsayim,
genelleme ve inamglarimiza nasil ulastigimzi anlatir.



Gozlemlenebilir veriler, higbir yorum igermeyen somut verilerdir. Ornegin boyum 1.65 dedigimde
bu somut bir veridir. Ancak kisayim ya da uzunum dedigimde bu bir veri olmaktan ¢ikar, ¢iinkii
boyumla ilgili sdyledigim, benim i¢inde bulundugum ortama gore olusturdugum bir yorumdur. Bir
tilkede uzun boylu olarak kabul edilecek birisi bir diger iilkede kisa olabilir.

“Ahmet gec geldi,” gozlemlenebilir somut bir veri degildir. “Ahmet toplanti i¢in duyurulan saatten
yarim saat sonra geldi,” gozlemlenebilir, somut bir veridir. “Ahmet ge¢ geldi,” benim bu duruma
yiikledigim anlamdir. Baz1 durumlarda yarim saat, hatta bir saat sonra gelmek ge¢ gelmek olarak
algilanmazken, baz1 durumlarda kabul edilemez bir kabalik olarak algilanabilir.

Sonug ¢ikarma merdivenine yorum yapma, varsayim liretme merdiveni de diyebiliriz. Merdivenin
en altinda gozlemlenebilir, somut veriler bulunur. Bir adim yukar1 ¢iktigimizda bu verilerin bir
kismim segeriz. Bir basamak yukarida ise bu verilere kendimize gbre bir anlam ekleriz. Bu
anlamlardan varsayim ve genellemelere gider ve karsimizdaki kisiyle ya da i¢inde bulundugumuz
durumla ilgili sonuglar ¢ikaririz. Bu sonuglar eylemlerimizi belirler.

Ayrica merdivenin list basamaklarinda ulastigimiz varsayim ve sonuglar daha sonraki merdivenleri
cikarken segcecegimiz verileri de belirler.

Merdivenin en altindaki somut veriler aym olsa da hepimiz merdiveni kendi disiinsel
modellerimize gore ¢ikar, farkli varsayim ve yorumlara ulasiriz. Merdiveni 1s1k hiziyla ¢ikar ve iist
basamaklara ulastigimizda varsayim, yorum ve inanmislarimizi herkes i¢in gecerli ve somut veriler
olarak algilamaya baslariz.

Varsayim, yorum, genelleme ve inamslarimiz (diisiinsel modellerimiz) ile bunlar1 {izerine insa
ettigimiz verilert birbirinden ayirabilmek, daha farkli diisiinebilmemize ve diisiindiiklerimizi
karsimizdakine verilerle net bir sekilde anlatabilmemize yardimci olur. Merdivenin ka¢ basamak
oldugu 6nemli degildir. Onemli olan somut veriler ile, onlar {izerine insa ettigimiz, yorum ve
varsayimlarimizi (diislinsel modellerimizi) birbirinden ayirabilmektir.

Sekil 3 ve sekil 4’te aym toplantidaki iki kisinin —Ayse Hanim’1in ve Mustafa Bey’in— Ahmet’in ge¢
gelmesiyle ilgili diisiinme siireclerini gésteren iki ayr1 sonu¢ ¢ikarma merdiveni yer almaktadir. Bu
orneklerde de goruldigi gibi, ayni verilere sahip olsak bile bu verilerden farkli boliimlerini segip
farkli anlamlar yiikleyip birbirimizden ¢ok farkli diistinceler gelistirebiliriz.



[ \
Ahmet’e glvenerek
is yapiimaz.

Bize ve bu projeye
deder vermiyor.

Saygisiz; hem yarim saat

geg¢ katiliyor, hem de higbir

aciklama yapmadan gecip
yerine oturuyor.

Toplantida gérusulecek verilerin
Ozetini Ahmet getirecekti. Yarim
saat geg kaldI.

Ahmet'i gegen yilin verilerini
arkadaslariyla paylagsmasi icin davet
ettik. 10:00°da toplantiya katilacagini
soyledi. 10:30'da geldi. Elinde bir klasér
var. Bos bir yere oturdu.
/ \

Sekil 3: Ayse Hanim'in Sonug Cikarma Merdiveni
(Okumaya asadidan baslayin)



[ \

Onunla galistigimiz
icin sansliyiz.
Ahmet s6zunu

tutar.

Herhalde verileri ancak

yetistirdi. Konusmamizi

bélmemek icin sessizce
oturuyor.

Elinde klasor var.
Bos bir yere oturdu.

Ahmet'i gegen yilin verilerini paylasmasi
icin davet ettik. 10:00°da toplantiya
katilacagini séyledi. 10:30'da geldi.

Elinde bir klasér var. Bos bir yere oturdu.

/ \
Sekil 4: Mustafa Bey'in Sonu¢ Cikarma Merdiveni

(Okumaya asagidan baslayin)
Sol Siitun — Sonu¢ Cikarma Merdiveni

Sol siitunumuzda (soylenmeyenler) yer alan duygu ve diisiinceler, ¢ogunlukla sonu¢ c¢ikarma
merdiveninin iist basamaklarinda yer alan varsayimlarimiz, genellemelerimiz ve inamslarimz, 6zetle
diisiinsel modellerimizdir. Daha once de belirttigimiz gibi sonu¢ ¢ikarma merdivenini beynimizde
151k ziyla ¢ikariz. Merdivenin iist basamagina o kadar hizli ulasiriz ki, oradaki varsayim ve
diisiinsel modellerimizi somut veriler gibi goriiriiz. Dolayisiyla herkesin bizimle aym sonuglara
ulasmasi1 gerektigini varsayariz.

Sol siitunumuzdaki (soylemedigimiz) duygu ve diislincelerimizle 1lgili ii¢ sey yapabiliriz.

1. Onlar1 hi¢ rafine etmeden, merdivenin tepesinden oldugu gibi karsimizdakine aktarabiliriz —
merdivenin tepesinden konusuruz.

2. Icimize atabilir, yani gomebiliriz.

3. Duygu ve diistincelerimizin altinda yer alan somut verileri paylasabiliriz. Baska bir deyisle,
sonu¢ ¢ikarma merdivenini basamak basamak inerek sol stitunumuzdakileri aritir ve veriler etrafinda
paylasiriz. Bunu yapabilmek i¢in ise 6nce diisiinme siirecimizi irdelemeliyiz. Varsayim, genelleme ve
sonuglara nasil ulastigimizin, bunlar1 olustururken hangi somut verileri baz aldigimizin, yani sonug
cikarma merdivenini nasil tirmandigimizin farkinda olmaliy1z.

Sol siitunumuzdakileri oldugu gibi sdylemek (merdivenin tepesinden konusmak) iliskiyi bozar.

Soylemeyip i¢imize attigimizda ise sol siitunumuz disar1 sizar; davramslarimizla, tepkilerimizle,
viicut dilimizle, yiiz ifademizle kendini belli eder. Baz1 durumlarda ise i¢imize attiklarimiz birikir ve
bliylik patlamalara neden olur. Karsinizdaki bir anda boylesine siddetli tepki vermemize sasirir ve



nedenini anlayamaz.

Sol siitunumuzu, sonug ¢ikarma merdiveninden yararlanarak, verilerle paylastigimizda birbirimizi
anlamanin altyapisini olusturmaya baslariz.

Sol siitunla 1lgili olarak daha 6nce vermis oldugumuz 6rnegi hatirlayalim.

SOL SUTUN SAG SUTUN

(iffade Edilmeyenler) (iffade Edilenler)

“Bos bos oturuyor, tembel, disuncesiz.” Ben: Bana yardm eder misin?”
“Cok acil oldugu belli degil sanki! Ne zaman yardim 0: Cok mu acil?

istesem kaytarmaya galigiyor.”

“Bu sefer kaytaramayacaksin. Sana bu isi

7, Ben: Evet.
yaptiracagim.

Onceki sayfada yer alan konusmadaki kisinin sol siitunundaki diisiincelerini olusturma siirecini
anlamak i¢in sonu¢ ¢ikarma merdivenini nasil tirmandigina bakalim. Sekil 5’te gordiigliniiz gibi
merdivenin alt basamaginda somut veriler var.

Bu veriler olam anlatiyor, hi¢cbir yorum igermiyor. Kisi, merdiveni zihninde ¢ikarken bir basamak
yukarida verilere bir anlam ytikledi, is arkadasinin “bos bos” oturdugunu diistiniiyor.

Bir basamak sonra ise onun “tembel ve en diisiincesiz” olduguna kanaat getirmis durumda ve en tist
basamaga ¢iktiginda is arkadasinin niyetinin kaytarmak oldugundan artik emin.

/ Kaytarmaya
/ caligiyor.
/Tembel, dU§'uncesiz.\

/ Bos bos oturuyor. \

/ Yardim eder misin dedim,
/ cok mu acil dedi. Gegen hafta
yardim istedim, vaktim yok dedi.
Gegen haftanin bes aksami o,
isten saat 18:00'de ¢ikti, ben ise
22:00'de ¢iktim. Bu sabah yarim \

saat annesiyle telefonda tatilde
nereye gideceklerini konustu. \

Sekil 5: (Okumaya asagidan baslayin)

Bu merdiven, diistinme siirecimiz i¢inde o kadar hizla ¢ikiliyor ki, somut verilerle onlar {lizerine
olusturdugumuz diisiince ve varsayimlar1 birbirinden ayirt edemiyoruz. Hatta varsayim ve diisiinsel



modellerimizi veri sanarak ortaya koyuyor, baskalarimin bizden farkl1 diisiinmesi karsisinda sasiriyor,
onlar1 anlamiyor ve anlagilmadigimzi diisiiniiyoruz. Ornegin, “Ahmet tembel ve kaytarmaya
calistyor,” dedigimizde bunu merdivenin altindaki bir veri olarak goriiyor ve bizden farkli
diistinenleri anlayammyoruz. Peki kendimizin ya da diger kisilerin diisiinme siirecinin (sonug ¢ikarma
merdiveninin) farkina varmak bize ne saglar:

» Karsimizdaki kisi/kisilere diisiinme siirecimizi, nasil diisiindiiglimiizii net olarak anlatabilmemizi
saglar. (“Sunedenlerden, su verilerden dolayr Ahmet’in kaytarmaya calistigim diisiiniiyorum,”
diyebiliriz.)

* Diisiinme siirecimizi olusturan verilerin eksiksiz ve dogru veriler olup olmadigim test etmemizi ve
belki de daha farkli diisiinmeye baslamamizi saglar. (Ahmet’le ilgili bilmedigimiz baska veriler
olabilir.)

 Karsimizdaki kisinin ne diisiindiigiinii ve neden oyle diisiindiigiinii anlamamizi, bilmedigi veriler
varsa bunu onunla paylasabilmemizi saglar. (Karsimizdaki kisi Ahmet’e gliveniyorsa, neden
glivendigini anlayabilir ve bilmedigi verileri onunla paylasabiliriz.)

Diistinme siirecimizin farkina varmamn ve sol siitunumuzu sonu¢ ¢ikarma merdivenini kullanarak
veriler etrafinda paylagsmanin, kendimizi anlamak, anlatmak ve karsimizdakinmi anlamakla ilgili
yararlarim asagidaki 6rnekle biraz daha agiklayalim.

Biraz onceki 6rnekteki sol slitunu, yani sonu¢ ¢ikarma merdiveninin iist basamaklarinda varmus
oldugumuz sonuglar1 karsimizdakine oldugu gibi sdyleyerek actigimizi diisiinelim:

Ben (ofkeli bir ifade ve ses tonuyla): “lembel, diisiincesiz, ben bu kadar yogun ¢alisirken sen
oyle bos bos oturabiliyorsun! Hep kaytariyorsun!! Bu nasil bir diistincesizlik. Annenle sohbete
vakit buluyorsun da ben yardim isteyince ¢ok mu acil diye soruyorsun! Ben gece yarilarina kadar
calistyorum, sen erkenden ¢ikip gidiyorsun.”

O: “Sen kim oluyorsun da benimle boyle konusuyorsun. Once kendine bak...”

Bu konusmaya, merdivenin tepesindeki sonucu firlatmak ya da zehirli atigi (rafine etmeden)
bosaltmak diyebiliriz. Soylediklerimizin icinde merdivenin altindaki veriler de var ama bunlari
soyleme seklimiz, veriyi ifade etmek yerine karsimizdakini yargiladigimizi gosteriyor. Verileri
ifade ederken ses tonumuz, yiiz ifademiz ve viicut dilimizle de yorum yapmamaliyiz. Boyle bir
konusmayla elde edecegimiz sonug iliskiyi zehirlemek, yaralamak olacaktir.

Bir insana tembel, diisiincesiz gibi seyler soyledigimde beni sakin bir sekilde dinleyip “Benimle
ilgili ne kadar degerli, anlamli yorumlar yaptin, bana ayna tuttun, tesekkiir ederim,” demeyecegi
son derece agik. Birilerine merdiven tepesinden sonug firlatmanmin adi agiklik, dobralik degildir.
Baskalarina hakaret etme ve yaralama (merdiven tepesinden zehirli atik bosaltmak) davranist i¢in
kullanabilecegimiz terim “patavatsizlik” olabilir.

Aym ornek icin bu sefer sol siitunumuzu paylasmadigimizi (gomdiigiimiizii) diisiinelim:

Ertesi sabah:



O: “Glinaydin.”

Ben: “Giinaydiiin beyim!”

Sonraki sabah:

O: “Giinaydin.”

Ben: “Bakiyorum da uykunu almigsin!”

Bir sonraki sabah:

O: “Glinaydin.”

Ben: (...)

Ayni giin aksamiistii, miidiiriin odast:

Ben: “Beni ¢cagirmigsimiz?”

Miidiir: “Caligsma arkadaslarin davrams seklinden dolayr huzursuzlar...”
Ve hafta sonu, evde:

Oglum: “Babacigim ev 6devime yardim eder misin?”’

Ben: “Kendi 1sini kendin yap! Ne bu boyle! Hep yardim istiyorsun. Bana kim yardim ediyor ki!”

Oglum aglayarak giderken, esim: “Zaten ge¢ gelip cocuklarla ilgilenmiyorsun, bir de iistiine
azarliyorsun? Ne olur yani bes dakika da oglunla ilgilensen!”

Yukaridaki ornekte sol siitunumuzu sik sik i¢cimize attiZinuzda olabilecek durumu gordiik.
Paylasmadigimiz duygu ve disiincelerimiz davramslarimizla, yiiz ve viicut dilimizle, konusma
seklimizle disariya sizdi ve pek de olumlu sonuglara yol agmadi. Ayrica igimize attiklarimiz baska
bir yerde patlamamza, gereksiz yere ¢ocugumuzu ve esimizi incitmemize neden oldu. Bunlara migren,
mide agrilar1, uykusuzluk gibi sikintilar da eklenebilir.

Aym ornegi kullanarak sol siitunumuzu sonu¢ ¢ikarma merdiveninin altindaki verilerle
paylastiginmz baska bir konusma diisiinelim.

Ben (sakin, dinlemeye hazir bir yiiz ifadesi ve ses tonuyla): “Ahmet, biraz konusabilir miyiz?...
Senden yardim istedim, ¢ok mu acil dedin. Gegen hafta da yardim istedigimde vaktim yok dedin.
Gecen hafta sen aksamlar1 altida isten ¢iktin, ben ise saat ona kadar kalarak elimdeki projeyi
bitirmeye calistim. Neden bdyle oluyor?”’

O: “Hatirlarsan, alt1 ay once ise ilk girdigimde, aksamlar1 kalip sana yardim edeyim demistim. Sen
de cok yogun oldugunu ve sana ayak bagi olacagim sdylemistin. Bu isi senin yardimin olmadan
ogrendim ve simdi sen benden yardim istiyorsun.”

Ben: “Seni kirmak istememistim...”

Ya da Ahmet’in bilmedigimiz bir sorunu olabilir:



O: “Annem c¢ok hasta, bu yaz belki de birlikte yapacagimiz son tatil olacak. Hi¢bir seye konsantre
olamiyorum.

Ben: “Yapabilecegim bir sey var mi?”
Ya da olaya bakis ac¢is1 bizimkinden farkli olabilir.

O: “Senin aksamlar1 saat ona kadar kaldigini nasil bilebilirim ki? Ben saat altida ¢ikiyorum, sen de
belki benden on dakika sonra c¢ikiyorsundur. Bu kadar zor durumda oldugunu benimle hig
paylasmadin.”

Ben: “Gercekten ¢ok sikistim. Elimdeki projenin bir hafta igerisinde bitmesi gerek ve bir siirii
eksiklikler var...”

Yukaridaki orneklerde gordiigliniiz gibi, sol siitunumuzdaki duygu ve diisiincelerimizi sonug
citkarma merdivenimizin altindaki somut verilerle paylastiZimizda karsimizdaki kisiyle iletisim
kurmanin yolu agilir. Ancak bunu suglayict bir tarzda yapmamamiz son derece Onemlidir, aksi
takdirde tarzimizla yine merdivenin tepesinde varmis oldugumuz sonuglari soylemis oluruz. Onun da
bizimle 1lgili bir sol siitunu olabilir, davranisimin farkinda olmayabilir ya da bilmedigimiz bir sorun
yasiyor olabilir. Bu olasiliklar1 netlestirebilmenin tek yolu ise iletisim kurmaktan, kendimizi ona
anlatabilmekten ve onu anlayabilmekten geger.

Sonu¢ Cikarma Merdiveniyle ilgili Konusmalar

Sonug ¢ikarma merdiveni konusunu tamamladiklarinda Firma yoneticileri arasinda kisa bir sessizlik
oldu ve bu sessizligi 11k Riza bozdu:

Riza: “Sol siitun lizerine yaptigimiz konusmalar simdi yerine oturdu. Sol stitundaki duygu ve
diistinceleri gomsek de olmuyor, sdylesek de... Demek ki yapmamuiz gereken, sonug¢ c¢ikarma
merdivenini kullanarak sol siitundaki duygu ve diisiincelerimizi olusturmamiza yola agan verileri
paylasmak.”

Giler: “Teoride kulaga kolay gibi geliyor ama bence aslinda ¢ok zor. Bunu yapabilmek i¢in insanin
once kendisini tamimasi, kendi diisiinme siirecini incelemesi, duygularim anlamasi gerekli. Yani bu
beceri, insanin kendini bilmesini gerektiriyor.”

Billur: “Duygu ve diislincelerimizi ve onlar1 nasil olusturdugumuzu anlamaya ¢alismak, kendimizi
daha 1yl tammmanuza yardimc1 olacaktir.”

Zeki: “Kendini bilmek bir erdemdir derler, ama hi¢ kimse size bu erdeme nasil ulasacagimz
soylemez. Ustelik de artik unutulmus, dnemini yitirmis bir erdem. Ne yazik. Aslinda yardima
ihtiyacimiz var. G6z kendini géremiyor. Bizim de kendi diistinme siirecimizi gérebilmek, kendimizi
tantyabilmek i¢in yardima ihtiyacimiz var. Kendimize bakmamiza yardimei olacak bir ayna gerekli.”

Mehmet: “Sol siitun, sonu¢ ¢ikarma merdiveni bizim i¢in bir ayna islevi gorebilir. Basit goriinseler
de ben de Giiler gibi uygulamamn son derece zor oldugunu diisiiniiyorum. Gergek bir istek ve
kararlilik gerek.”

Riza: “Belki bu konuda birbirimize yardimei olabiliriz. Bu araclar bir ayna islevi gorecekse biz de



birbirimize aynay1 tutabiliriz.”

Giiler: “Bunu yaparken birbirimize ve kendimize yardimci olabilmek i¢in hosgoriilii olalim.
Yillarin aliskanliklarim bir anda degistirmek cok zor. Hepimizin bu siire¢ i¢inde anlayisa ve destege
ithtiyaci olacak. Yargilamak yerine anlamaya calisabilir ve birbirimizi destekleyebiliriz.”

Billur: “Giiler’e katiliyorum. Bundan bdyle sol siitunlarimizi, en azindan birbirimize karsi ne
gomelim, ne de kesin dogrular gibi merdivenin {izerinden atalim. Verilerle paylasalim, yargilamak
yerine anlamaya calisalim. Ne dersiniz?”

Abdullah: “Bu benim i¢in kolay degil. Ama denemeye varim.”
Mehmet giilerek: “Abdullah varim dedikten sonra, ben zevkle kabul ediyorum.”
Zeki: “Eski erdemleri yasama gecirecegiz. Elimden geleni yaparim.”

Billur: “Pazartesi Toplantilari’m diigtiniiyorum da hepimiz birbirimize kendi sonu¢ ¢ikarma
merdivenimizin tepesinden sonug¢ firlatiyorduk. Herkes kendi merdiveninin tepesindeki sonucun
digerleri icin de agik oldugunu, kesin dogru oldugunu, hatta neredeyse somut bir veri oldugunu
diistiniiyordu. Vardigimiz sonuglar farkli oldugu i¢in birbirimize 6tkeleniyor, belki de art niyet
aramaya basliyorduk.”

Sonu¢ ¢ikarma merdiveninden sonra ustalikli tartisma ya da diger adiyla belirtme becerisini,
sorgulama becerisiyle dengeleme tlizerinde durdular.

Belirtme ve Sorgulama Dengesi

ANLATMA ANLAMA
\

Genelleme /Genelleme

Veri segimi

Veriler

Veri secimi

Veriler

Sekil 6’da da goriildiigi gibi “ustalikli bir tartismamn” iki unsuru vardir:

1. Duygu ve diisiincelerimi, onlara yol acan verilerin etrafinda anlatmak. Buna ustalikli belirtme
yapmak ya da ustalikli anlatmak diyoruz. Boylece karsimdaki kisi/kisiler benimle ayni goriiste
olmasalar bile diisiincelerimi ve o diisiinceleri nasil olusturdugumu net bir sekilde gorebilirler.

2. Ikinci unsur ise ustalikli sorgulamak, yani karsimdakini/karsimdakileri anlamaya calismaktir.
Anlamak icin 6nce dinlemek istegimi ifade etmem ve yargilamadan, kafamda yamtlar hazirlamadan,
anlamaya odaklanarak dinlemeyi basarmam gerekir. Dinledigim kisi verilerle konusmak yerine
merdivenin tepesinden sonu¢ firlatiyor olabilir. Bu noktada itiraz ederek, agiklama yaparak onu



susturmaya calismak yerine, “Agiklar misin?”, “Ornek verir misin?”, “Neden boyle diisiiniiyorsun?”
gibi sorularla onu merdivenin altindaki verilere indirir ve diislincesini nasil olusturdugunu anlarim.

Ustalikl1 bir tartismada anlatma ve anlama becerilerini birlikte ve dengeli bir sekilde kullamriz.
Anlatmaya c¢alistigimiz kadar anlamaya da ¢alisiriz. Ne yazik ki ¢ogu zaman, ustalikli tartismanin
uygulandigim gormeyiz. Herkesin kendi goriisiiniin dogruluguna inandig1, karsisindakilere bunu kabul
ettirmeye ve onlarin goriislinii  c¢lriitmeye calistigi  ortamlarda bulunmugsunuzdur. Kendi
goriislerimizin eksik olabilecegini kabul ettigimizde ve baskalarinin diistinme siireclerini 6grenerek
daha genis bir bakis acis1 kazanabilecegimize inandigimizda, ustalikli tartismanin unsurlarini hayata
gecirebiliriz. Ustalikl1 bir tartismada amacimiz empoze etmek, ikna etmek degildir, birlikte, daha
farkli ve zengin bakis agilar1 gelistirmektir.

Belirtme ve Sorgulama dengesini kurmak, digerlerini dinlemeye ve anlamaya en az kendi
gorlislerimi anlatmaya ayirdigim kadar siire ayirmam demektir. Toplantimin biiylik bir boliimiinde
1srarla benim konusmam, digerlerinin sOyleyeceklerinin benimkiler kadar 6nemli olduguna inandigim
gosteren bir davrams olmaz. Aym sekilde, konusma sirasi1 gelen kisinin soziinii kesmek, anlamaya
calismak yerine yargilamak, akil vermek gibi yaklasimlar da ne saglikli bir iletisimi saglar ne de
takim ¢alismasinin etkinligini artirir.

Gercek bir takim ¢alismasi sinerji yaratir, yani 1iyi bir takim, uyelerinin tek baslarina
gelistirebilecegi fikirlerden daha 1yilerimi gelistirebilmeli ve bireysel uygulamalarla elde
edilebilecek sonuglardan ¢ok daha iyisini elde edebilmelidir. Uygulamada ise bu durum c¢ok sik
ger¢ceklesmez. Clinkii ¢cocuklugumuzdan baslayarak kendi gériislerimizi anlatmak ve kabul ettirmek
yoniinde sartlaniriz.

Ikna oldugumuz icin degil, ikna ettigimiz igin; iyi dinledigimiz i¢in degil, kendimizi iyi ifade
ettigimiz i¢in takdir goriiriiz. Dolayisiyla dinleme becerimiz gelismez, en iy1 olasilikla, ustalikli
belirtme becerilerimiz gelisir, ancak sadece ustalikli belirtme yapmak etkili bir takim ¢aligmasi i¢in
yeterli degildir. Bu, kendi goriislerimizin daha biiyiik bir biitliniin par¢asi haline gelmesini ve iistiin
performansli bir takim olusmasim saglamaz.

Yukarida anlattigimiz durum, toplantilar i¢in de gecerlidir. Pek ¢ok toplantida zamammzin bosa
gectigini distiniir, sikilir, sinirlenir, hayiflamriz. Toplantilarda karar alamamaktan ya da alinan
kararlarin uygulamaya ge¢cmemesinden yakiniriz. Halbuki toplantilarin amaci birlikte digtinmek ve
daha 1yiye ulagmaktir.

Katildigimz toplantilar1 diisiiniin, herkesin konustugu, goriisiinii paylagmasi i¢in cesaretlendirildigi,
sessiz kalanlarin fark edildigi ve onlarin goriisiiniin bizim i¢in 6nemli oldugunun vurgulandigi, her bir
katilimcinin toplant: siiresi i¢inde diger iiyelerin konugsma zamanim ihlal etmemeye 6zen gostererek,
goriislerini kisaca ve verilerle paylastigi, insanlarin birbirini anlamak i¢in soru sordugu ka¢ toplanti
hatirliyorsunuz?

Insanlarin birbirinin goriisiine sayg1 gostermesi, sessizlik icinde herkesin goriisiiniin dinlenmesi,
verilerle yapilan konusmalar, ortamu degistirir, enerjiyi artirir. Boyle bir toplantidan yorgun ve
sikilmis olarak degil, mutlu ve enerjik olarak ayrilirsiniz.

Ustahkh Tartismayla Ilgili Konusmalar



Firma yonetim ekibi ustalikl1 tartisma konusuyla ilgili diistincelerini paylastilar.

Zeki: “Bence bu konunun adi ustalikli tartisma degil, nitelikli konusma olmali. Tartisma denince
aklima ikna etmek, miicadele etmek, yenmek geliyor. Halbuki 6nemli olan birbirimizle konusabilmek,
ancak nitelikli konusabilmek.”

Riza: “Nitelikli konugma tanimim sevdim. Gergekten de tartisma kelimesinden ¢ok daha olumlu.”

Mehmet: “Ogrenciyken edebiyat dersinde miinazara yapilirdi. Iki gruba ayrilirdik. ‘Tavuk mu
yumurtadan cikar, yumurta nmu tavuktan’ gibi konulari tartisirdik. Onemli olan karsi tarafin fikrini
cliriitmek, kendi fikrimizi kabul ettirmekti. Anlamak, anlasmak, birlikte fikir iretmek s6z konusu bile
degildi. Dinledigimiz, anladigimiz, ikna oldugumuz i¢in degil, ikna ettigimiz, kdseye sikistirdigimz
icin Odullendirilirdik. Miinazarada, karsi takimu dikkatle dinlediginizi, ‘Aslinda sdyledikleriniz
etkileyici, hi¢ boyle diisiinmemistim,” dediginizi ve hatta onlarin fikrine katildigimz diisiinsenize.”

Billur: “Ogretmenin ‘Aferin ¢ocugum, c¢ok giizel dinledin, arkadaslarim anladin, onlarin
anlattiklarim anlayinca kendi fikrinde 1srar etmeme olgunlugu gosterebildin,” diyecegini hig
sanmiyorum.”

Abdullah: “Sadece okuldaki miinazaralarda degil ki, aile i¢inde, arkadas ¢cevresinde de ayn seyleri
defalarca yasamadik mi? Ne zaman dinlemek, anlamak bir erdem oldu ki? Hatta bunu ¢ok yaparsan
adin pisiriga cikiyor. Sesini yiiksek c¢ikaracaksin, gerekirse sindirerek kendi diislincelerinin
dogruluguna ikna edeceksin ki saygin olabilesin. Dinleyip anlayip fikrini degistiren birine donek,
korkak dendigini hi¢ duymadimz mi? Keske bugiin 6grendiklerimizi ¢ocukken 6grenseydik. Keske
bunlar1 6gretmenlerimiz ve biiyiiklerimiz de biliyor olsaydi.”

Zeki: “Abdullah, sen artik biliyorsun. Bu, senin oglun i¢in bir sans olabilir.”

Abdullah: “Bu kadar kolay degisebilir miyim, bilmiyorum. I¢cimde willarin birikimi ve
sartlanmishig var.”

Mehmet: “Bizler i¢in de durum ¢ok farkli degil Abdullah. Bunlar1 konusuyor olmamiz bile c¢ok
onemli bir asama.”

Giiler: “Pazartesi sabahi ise dondiigiimiizde bunlar1 birbirimize hatirlatalim. Ikna etmek, fikrimizi
kabul ettirmeye calismak yerine anlamaya, dinlemeye ¢aba gosterelim.”

Riza: “Bence hepimizin, hem birbirimize hem de kendimize karsi sabirli olmasi gerekecek. En
azindan birlikte ¢alisabilmek, birlikte bir seyler iiretebilmek i¢in birbirimizden 6grenmeye, bunun
icin ise dinlemeye, Onyargisiz olarak, ikna etme istegimizden kurtularak, anlamaya odaklanarak
dinlemeye ihtiyacimiz oldugunda hemfikiriz.”

Giler: “Kendimi bir takimin pargasi gibi hissetmeye basladim. Delta’da ziyaret ettigim takinun bir
ad1 vardi. Kendilerine ‘Misafirseverler’ diyorlardi. Biz de bir takim olmaya basladik. Kendimize bir
1sim koyalim mm?”

Abdullah: “’Tek Yumruk’a ne dersiniz. Tek bir yumruk olup sirketimizin ve burada ¢alisan herkesin
canini sikan sorunlar1 ezip ortadan kaldiralim.”

Zeki: “Ben bu i1smi sevdim. Bizler tek bir yumruk olacagiz. Simdiye kadar birbirine vuran



yumruklar gibiydik.”
Mehmet: “Bence de tamam.”

Billur: “Ben ‘Misafirseverler’ gibi daha sevecen bir ismi tercih ederdim. Ancak ig¢inde
bulundugumuz kosullar1 diisiiniince ‘Tek Yumruk’ son derece anlamli.”

Giiler: “Oyleyse bundan sonra adimiz ‘Tek Yumruk® olacak.”

“Diisiinsel Modeller” disiplinini tamamlayan Tek Yumruk Takimu’nin tiyeleri kaldiklari otelde
keyifli bir aksam yemegi yediler. Ertesi sabah, ¢aligmalarina “Kisisel Yetkinlik Disiplini”’yle devam
ettiler.

Kisisel Yetkinik (Ustalk) Disipini

Kisisel yetkinlik disiplini, kisinin kendi hayatina bir sanatgimin eserine yaklastigi gibi yaklasmasi,
yasamini bir oya gibi 6zenle islemesidir. Kisisel Yetkinlik Disiplini’ni su sekilde aciklayabiliriz:

» Kendimi i¢tenlikle sorgulayarak benim i¢in “gercekten” neyin onemli oldugunu, ne yapmak
istedigimi bulmam, kafamda gelecegimle ilgili ulagmak istedigim bir resim yaratmam (vizyon sahibi
olmam).

* Mevcut durumumla 1lgili olarak kendime karsi diirtist olmam, gii¢lii yonlerimi ve gelistirmem
gereken yonlerimi kabul etmem.

* Mevcut durumum ile ulagmak istedigim vizyon arasindaki farki kapatmak i¢in ¢aba géstermem.

Mevcut durumumuz ile vizyonumuz arasindaki fark tlizerimizde bir gerilim/stres yaratir. Bu
gerilimden kurtulmak i¢in de vizyonumuzla mevcut durumumuz arasindaki farki azaltmaya c¢alisiriz.
Bu farki azaltmak i¢in de iki yoldan birini segeriz:

1) Vizyonumuzdan vazgecebilir veya Kkiiciiltebiliriz, yani gelecegimizle ilgili olarak ulagmak
istediklerimizi simirlayabilir, bunlarin 6nemli bir kismindan ya da tamamindan vazgecebiliriz.
Boylece mevcut durumumuzla vizyonumuz arasinda fark ve bundan dogan gerilim de azalmis veya
ortadan kalkmus olur. Ancak cosku, yasam sevinci, umut, bagarmanin hazzi, miicadele azmi, kendinden
gurur duyma gibi pek ¢ok duyguyu da yitiririz. Bu durumda kisisel yetkinlik disiplini, anlamim
kaybeder. Kendim i¢in hayal ettigim gelecekten, ulagsmak istediklerimden vazgectigimde yasamimu bir
oya gibi islemek, kendimi siirekli gelistirmek kavramlar1 da benim i¢in 6nemini yitirmeye baslar.

2) Vizyonumuzdan vazgegmek veya iyice kiigiiltmek yerine, mevcut durumumuzu vizyonumuza
yaklastirmak icin caba sarf edebiliriz. Bu durumda, vizyonumuza ulasmak i¢in kendimizi stirekli
olarak gelistiririz.

Vizyonumuza bizim disimizda gelisen olaylar nedeniyle belki her zaman tam olarak
ulasamayabiliriz, ancak oldugumuz yerde de saymanus oluruz. Vizyonumuza ¢ok yaklastigimiz da ise
vizyonumuzun kendiliginden yenilendigini ve bize yasam enerjisi vermeye devam ettigini goriiriiz.
Zorluklar karsisinda, ulasmak istediklerimizin resmini goziimiizde canlandirir ve ondan aldigimiz
glicle yola devam ederiz.



Vizyonun kendisinden ¢ok bizi ¢ikarttii yolculuk onemlidir. Bu yolculuk, kisinin temel degerleri
dogrultusunda yasandiginda son derece coskulu, kendine olan giiveni artirici, doyum duygusu
saglayici ve gelistiricidir.

Kisisel degerlerimiz bizi biz yapan, kisisel biitiinliigiimiizii saglayan, kendimize olan saygimizin
temellerini olusturan yap1 taslaridir. Vizyon yolculugumuzda degerlerimiz bize izlememiz gereken
yolu gosterirler. Degerlerimizle celisen davramslar sergiledigimizde i¢ huzurumuz bozulur,
kendimize olan sayglr ve sevgimiz erozyona ugrar. Bu durumda vizyonumuzun ve ona ulasmak icin
yaptigimiz yolculugun bize verdigi haz ortadan kalkar.

Kisisel Yetkinlik ve Duygusal Zeka

Kisisel yetkinlikle ilgili 6nemli bir unsur da duygusal zekadir. Yapilan pek ¢ok arastirma basariyla
BZ (bilissel zekd)X! arasinda birebir iliski olmadigim gostermektedir.

Akademik anlamda c¢ok basarili olan bir psikolog, is ve 0Ozel hayatinda Onemli sorunlar
yasayabilmektedir. Analitik olarak ¢cok basarili bir mithendisin kurdugu firma basarisiz olabilmekte,
calisanlar1 ve miisterileriyle iletisim problemleri yasayabilmektedir. Yiiksek biligsel zekamn (BZ)
yasamdaki basar1 icin bir sart olmadig anlasilmis, vasat bir bilissel zekdnin seviyesine sahip
kisilerin is ve 0zel hayatlarinda son derece basaril1 olabildikleri goriilmiistiir.

Tim bunlar, basarimin altindaki etkenin ne oldugu sorusunu giindeme getirmistir. Son yillarin
gelisen teknolojileri, beynin goriintilenmesini saglayarak nasil islediginin daha iyi anlagilmasina
yardime1 olmustur. Biitiin bu ¢aligmalarin sonucunda DZ (duygusal zeka) kavram ortaya ¢ikmustir.

BZ’nin biiyiik oranda kalitsal oldugu bilinmektedir. Duygusal zeka (DZ) ise farkindalik ve {izerinde
calismakla biiylik bir oranda gelistirilebilmekte, kisinin zorluklar karsisinda pes etmemesini,
hedeflerinden vazgegmemesini, yapict ve uzun siireli iliskiler kurabilmesini saglamakta ve hatta
kisinin fiziksel saglini bile etkilemektedir. Kisisel yetkinlik disiplininin 6nemli bir béliimii duygusal
zekamizi gelistirmekle 1lgilidir.

Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal zekayi, kendimizin ve baskalarinin duygularimin farkinda olmak, bu duygular1 kabul etmek
ve yonlendirmek olarak tammlayabiliriz.

Sili’li bir biyolog ve diisliniir olan Humberto Maturana, insanin tim davramslarimn altinda
duygularin yattigim sdyler. Duygularimuzi kabul etmedigimizde, onlarin davramslarimiz iizerindeki
etkilerim géremeyiz ve duygularimizi tantyip yonlendirmek yerine onlar tarafindan yonlendiriliriz.

Kaygi, stres, endise, ofke gibi duygular iliskilerimize ve fiziksel saglimiza ciddi zararlar verebilir.
Negatif duygularla kanser, kalp, tansiyon gibi pek ¢ok hastaligin olugmasi, positif duygularla ise
hastalarin 1yilesme oram1 ve iyilesme hizi arasinda baglantt oldugu goriilmektedir. Negatif
duygularimin farkinda olmayan kisinin, bunlarin etkisinden kendini koruyabilmesi, negatif duygularim
kontrol ederek olumlu duygulara doniistiirmeyi basarmasi beklenemez.

Duygusal zekasi gelismis bir birey, icinde bulundugu duyguyu tammlayabilir ve kendini onun



etkisinden kurtarabilir. Ornegin, asir1 kaygi nedeniyle sunumunun basarisiz olacagim bilir ve sunum
oncesi kendini rahatlatmaya ¢alisir. Ofkelendiginde kirici oldugunun farkindadir ve 6fkesini basladig
anda yatistirmaya ugrasir. Ofkesini yatistiramiyorsa, o anda karar almamaya, eyleme gecmemeye
calisir. Miimkiinse ortamdan uzaklasarak kendisine sakinlesecek zamani tanir. Nesenin ve mutlulugun
sagligini, basarisim, yaraticiligimi olumlu olarak etkiledigini bilir. Mizah onun i¢in Oonemlidir ve
yasadigl anin keyfini siirer.

Kendi duygularimn farkinda olmayan bir kisinin baskalarimn duygularini anlamasi ve
etkileyebilmesi beklenemez. Duygusal zekdsim gelistirmis bir birey empati kurarak (kendini
karsisindakinin yerine koyarak) onun duygularini anlayabilir. Uzgiin bir insam daha da iizecek seyler
soylemekten kacimir. Ofkeli bir insanin {istiine gitmez. Sinav kaygisimin ¢ocugunun basarisim nasil
etkiledigini goriir ve baski yaparak kaygi seviyesini artirmak yerine, onu rahatlatmaya calisir.
Gllmenin mutluluk, yaraticilik ve saglik lizerindeki etkilerinin farkindadir, bulundugu ortama nese
katar.

Duygular bulasicidir. Bulundugumuz ortama kendi duygularimizi yayar ve baskalarinin
duygularindan etkileniriz.

Kisisel Yetkinlik Disipliniyle ilgili Konusmalar

Tek Yumruk Takimu kisisel yetkinlik disiplinini tamamladiktan sonra konu lizerine tartismaya
basladi.

Mehmet: “Taglar birer birer yerine oturuyor. Nitelikli konusmalar yapabilmek, sol siitunlarimiz
verilerle, suglayici ve yargilayict olmadan paylasabilmek, dinleyebilmek i¢in ¢ok ¢aba gostermemiz
gerektigini biliyoruz. Bu ¢abay1 ve sabr1 gostermek i¢in ihtiya¢ duydugumuz gii¢ ise kisisel yetkinlik
disipliniyle yakindan ilgili.”

Riza: “Eger gercekten istedigimiz bir vizyonumuz varsa, degisiyoruz. Kendimizi bu vizyona
ulasacak sekilde gelistiriyoruz. Burada gercekten inanarak istemek ¢ok onemli diye disiiniiyorum.
Eger dinlemeyi, ustalikli tartismayi, duygusal zekdmu gelistirmeyi gercekten istersem, ¢ok biiyiik bir
giicle istersem, kafamuin i¢inde bu niteliklere sahip olan ‘beni’ canlandirabilirsem, bu niteliklere
sahip olmak benim icin c¢ok Onemliyse, o zaman willardir sahip oldugum aliskanliklar
degistirebilirim. Ama ¢ogu zaman ger¢ekten istemiyoruz. Sadece temenni ediyoruz. Olursa iyi olur
diyoruz. Baskalarim1 dinlemeyi, anlamayr basaran bir insan olsam ne 1yi olur demek ile ‘iy1 bir
dinleyici olma’ vizyonuna sahip olmak ayni sey degil.”

Mehmet: “Bir seyi basarmayi ¢ok istedigimiz, neredeyse baska bir sey diisiinemez oldugumuz ve
sonunda basardigimiz durumlar vardir. Galiba iste o durumlarda hissetmis oldugumuz giiclii istek,
vizyon sahibi olmamizdan kaynaklamyor. Lisedeyken okulun tenis takiminda ortalama bir
oyuncuydum. Sehir bazinda yapilan okullararasi bir karsilasmada benim yiiziimden birinciligi
kaybettik. O aksam c¢ok {izgiindiim. Beceriksizligime, kendime ofkeliydim. Mag1 tekrar tekrar
goziimiin oniinde canlandirtyordum. Bir siire sonra kafamdaki resimde kaybeden ‘ben’, yerini tenisi
cok 1yl oynayan, takimuni birincilige gotiiren ‘ben’e birakti. Tekrar hayal ettim. Topu, raketi hissettim,
oyunu adeta yasadim. Alkislari, tebrikleri duyabiliyordum. Ben bu oyunu ¢ok i1y1 oynayacagim dedim.
Her giin ¢calistum. Hi¢bir antrenmani kagirmadim. Sanki biitiin duyularim giiclenmisti. Her sey daha
fazla ¢alismama, daha iyi oynamama yardimci oluyordu. O yilin sonunda Tiirkiye sampiyonu olmus



ve okulumun basarisinda énemli bir katki saglamistim.”

Abdullah: “Ne istedigini bilmek, bunu beyninde, yiireginde canlandirmak ve yasatmak oldukga zor.
Cogu zaman kendi istediklerimle benden istenenleri birbirinden ayiramiyorum. Miithendis olmayi
senin teniste birinci olmayr istedigin kadar istedim mi? Galiba miihendis olmanu asil isteyen
babamdi. Ben ise iy1 yetistirilmis bir evlat olarak onun istedigini benimseyip yerine getirmek
durumundaydim.”

Gtler: “Abdullah, ne kadar haklisin. Baskalarimin beklentilerini karsilamak konusunda Oylesine
sartlanmisiz ki, bizi gergekten neyin heyecanlandirdigim, nereye ulagmak istedigimizi, yasamimzda
ne yapmak istedigimizi bilmiyoruz.”

Zeki: “Zengin olmak, giiclii olmak, iinlii olmak, basarili olmak istiyoruz. Ama bunlarin hepsi bir
arag, tek basina vizyon olamazlar. Zengin, giiclii ve basarili olmak bize ne saglayacak? Vizyonumuz,
iste bu sorunun cevabidir. Ornegin benim i¢in yamt, ¢ocuklarimin gelecekte mutlu ve basarili
olmasim saglamak. Demek ki aslinda benim vizyonum bu. Belki de zengin ve basarili olmak i¢in var
gliicimle c¢alisirken ¢ocugumu ihmal ediyor, onun sorunlu bir birey olarak yetismesine yol agiyor
olabilirim. Vizyonumu yani benim i¢in ger¢ekten neyin onemli oldugunu sorgulamazsam istedigimden
cok farkli, hatta tam tersi sonuglar elde edebilirim. Ama zengin, giiclii ve basarili olmak i¢in dylesine
bir ¢aba i¢indeyiz ki, bunlar1 diisiinemiyoruz bile.”

Billur: “Daha ¢ok seye sahip olursak daha ¢ok kabul goriir, sevilir ve mutlu oluruz saniyoruz. Daha
glizel bir araba, daha gilizel giysiler, daha iy1 bir ev pesinde kosarken yasam gecip gidiyor ve bizler
aslinda, yiiregimizin derinlerinde yatan seyin ne oldugunu, yani vizyonumuzu bulamiyoruz. Cosku,
heyecan, sevgi, dostluk gibi duygular1 yitirmis olmaya sasmamali. Bu duygular: yitirince de mutsuz
olmak ka¢imilmaz oluyor. Hangi ev, araba ya da kiyafet, anlamli bir seylere katkida bulunma
duygusunun, coskunun, sevginin yerini alabilir ki. Etrafim siirekli daha iy1 seylere sahip olmak
isteyen, bunun i¢in de daha ¢ok calisan ve sonunda birbirlerine ve hatta kendilerine bile yabanci
haline gelen insanlarla dolu. Aslinda maalesef ben de onlardan biriyim.”

Zeki: “Bir Onerim var. Gergekten ne yapmak istedigimizi diisiinelim, gozlerimizi kapatip arzu
ettigimiz gelecegl goziimiizde canlandirmaya ¢alisalim, kisisel vizyonumuzu kesfedelim. Bizim igin
anlamli, degerli, yiiregimizin derinliklerinden gelen ve bize enerji verecek bir vizyon. Bir de bizim
i¢in olmazsa olmaz temel degerlerimizi belirleyelim. Sonra bunlar1 birbirimizle paylagsalim.”

Digerlerinin de bu 6neriyi kabul etmesi lizerine, yarim saat tek baslarina bireysel vizyonlar1 iizerine
diistinmeye karar verdiler ve yarim saat sonra kisisel vizyonlarim paylagsmaya bagsladilar:

Giler: “Ben bir ¢ocugu evlat edinmek, onu, kendini ve baskalarim seven, mutlu, duyarli bir insan
olarak yetistirmek istiyorum. Ayrica miimkiin oldukca ¢ok sayida anne ve babayla iletisime gecerek
daha mutlu, duyarli ve bariscil bir nesil olusturmak i¢in bir yapilanma baslatmak istiyorum. Galiba
bunlar1 ¢ok uzun zamandir istiyordum. Caglar’la tanistiktan sonra i¢cimdeki bu istek daha da artti.
Bugiin ise gelecekte neler yapabilecegimi bile géziimde canlandirabiliyorum. Cocuklarimiza daha
glizel bir diinya ve yasam birakma ¢abamiza 6nce aileden baslayarak sonra yasadigimiz mahalleye,
sehre ve iilkeye yayabiliriz. Kendimi ¢ok iyi ve mutlu hissediyorum ve baslamak igin
sabirsizlaniyorum. Benim icin vazgegilmez degerler iizerine epeyce diisiindiim. Once uzun bir liste
yaptim Sonra en dnemlilerini, onlarsiz kendimi eksik bir insan olarak hissedecegim degerleri sectim.
Sevgi, giiven, katkida bulunmak ve saglik benim i¢in en 6nemli degerler.”



Mehmet: “Ben gozlerimi kapattifimda, sevdigim bir kadinla evli oldugumu, birlikte yiiriiytsler,
sohbetler yaptigimizi, okumak niyetiyle alip bir tiirlii zaman bulamadigim biitiin o kitaplar1 okuyup
esimle paylastigimi, ‘Kendini ve Cevreni Tiiketmeden Calismak’ isimli bir kitap yazdigimu hayal
ettim. Bu kitapta geng yoneticilere, hem iste hem de 6zel hayatta mutlu ve basarili olunabilecegini
anlattigim ve bdylece 6zel hayatlarimi ihmal edip yalmz, mutsuz, gergin, kiric1 bireylere ve sonugta
potansiyellerinin ¢ok azini gergeklestiren yoneticilere doniismemeleri i¢in yardimeir oldugumu
goziimde canlandirdim. Temel degerlerim ise sevgi, basarmak, kendini gelistirmek, diiriistliik ve
paylasmak.”

Zeki: “Bahgeli bir evde c¢icek yetistirdigimi, kedi ve kopeklerimle vakit ge¢irdigimi, oglumun,
gelinimin, torunumun beni sik sik ziyaret etmekten keyif aldigim, c¢evreme ve kendime huzur
verdigimi, karimla hala birbirimize asik oldugumuzu goziimde canlandirdim. Karimla birlikte, her
yilin bir-iki ay1, gormedigimiz yerleri gezdigimizi, farkli kiiltiirler kesfettigimizi ve insanlar1 daha
cok gezmek, farkli yerler gormek, farkli insanlarla tamsmak konusunda heveslendiren seyahat
kitaplar1 yazdigimizi hayal ettim. I¢im Sylesine bir cosku ve mutlulukla doldu ki, evet, kesinlikle bu
benim vizyonum diyebilirim. Degerlerim de vizyonumla paralel; aile yasamu, bireysel gelisme, sevgi
ve dogaya saygl.”

Abdullah: “Diisiik maliyetli, ¢cevreyle dost iiretim sistemleri kuran, c¢alisanlar1 ve is arkadaslari
tarafindan sevilen bir yonetici oldugumu, hatta basarilarimin duyulmasi sonucunda baska firmalara da
damsmanlik yapmaya basladigim géziimde canlandirdim. Oglumun benimle gurur duymasi, arkadas
olmasi, hayattan beklentilerini benimle paylagsmasi ise her seyden daha ¢ok istedigim seyler.
Degerlerim aile, sevgi, basari, katkida bulunma.”

Billur hafif¢e kizarmusti: “Sevdigim, beni seven ve deger veren bir erkekle evli oldugumu, birlikte
kitap okuyup sinema, tiyatro ve konserlere gittigimizi, zevkleri bize uyan bir arkadas cevremiz
oldugunu goziimde canlandirdim. Is yasanumla ilgili olarak ise basarili ve tamnmus bir firmada,
firmamn basarisina katkida bulunmus bir yonetici oldugumu, birbirlerini tamamlayan, yaratici bir
yonetim ekibinin pargast oldugumu diisiindiim. Benim degerlerim i¢inde de sevgi var. Diger
degerlerim ise paylasim, diiriistliik ve giiven.”

Riza: “Oner ve sizlerle birlikte Firma’mn diinya ¢apinda tamnan, dogaya dost iiriinler gelistirme
konusunda sektorde Onciiliikk yapan bir sirket olmasimi kutladigimizi hayal ettim. Topluma, {ilkemize
ve diinyaya katkida bulunmamn gururunu yasadigimi, gazetecilerin bu konuda benimle goriismeler
yaptigini, pek ¢ok geng yoneticinin damsmak i¢in aradigini, basarilarimiz ve ¢aligmalarimiz tizerine
bir kitap yazildigim1 goéziimde canlandirdim. Degerlerim ise yaraticilik, basarmak, takim c¢aligmasi,
dogaya duyarlilik ve katkida bulunmak.”

Tek Yumruk Takimu gelecege yonelik 6zlemlerini, beklentilerini paylasarak birbirlerini daha
yakindan tanimus oldular. Birbirinden farkli beklentilerinin yam sira, ortak hayalleri ve degerleri de
oldugunu fark ettiler. Bundan boyle birbirlerini sadece unvan ve gorev tammlariyla degerlendirerek
sanki makinenin birer dislisi gibi gormeleri ¢ok zordu.

_“Kigisel Yetkinlik Disiplini”ni tamamlayan Tek Yumruk Takimu, caligmaya “Takim Halinde
Ogrenme Disiplini”’yle devam etti.

Takim Halinde Ogrenme Disiplini



Takim Halinde Ogrenme Disiplini, takim iiyeleri arasindaki farkliliklar1 bir zenginlik haline
getirme, takimin disinda kalanlarin da katkilarim saglama, birlikte diistinme, uygulama ve bireysel
sonu¢lardan ¢ok daha biiyiik ve kalic1 sonuglar elde edilebilme becerilerini igerir.

Bireysel Farkhhklar ve Takim Halinde Ogrenme

Fabrikalarda seri iiretim yapar ve standartlara uygun iriinler iiretmeye calisiriz. Bazen, bu
yaklasimin insanlar i¢in de gegerli oldugunu diisiiniiriiz. Kendimiz de dahil olmak iizere herkesin aym
sekilde diisiinmesi ve davranmasi gerektigini varsayariz. Farkli diisiinen ve davranam, bu biz olsak
bile sorunlu olarak algilar ve tammlariz. Ancak, dogadaki her bir canli tektir. Doga bize inamlmaz bir
cesitlilik ve zenginlik sunar.

Bir takimin giici, o takimn olusturan bireylerin farkliliklarindan dogar. Birbirimizle aym
oldugumuzda degil, bireysel farkliliklarimmzi bir araya getirdigimizde daha gii¢lii, daha akilli, daha
tiretken ve daha yaratict oluruz. Higbir bireyin tek basina erisemeyecegi ortak bir zeka ortaya koyariz.

Diisiinsel modeller disiplininde gordiigiimiiz ustalikli tartisma becerileri, bireysel farkliliklarimiz
anlayarak ortak bir zeka olusturmamiza yardim eder.

Kisilik Dinamikleri

Sandra Seagal ve David Horne tarafindan yazilmis Human Dynamics (Insan Dinamikleri) isimli
kitap, kisisel farkliliklarimizi ve bunlarin kazandirdigi zenginligi oldukca kapsamli bir sekilde
anlatmaktadir.

Kimimiz tiim verileri biitiin detaylariyla toplayip lizerine iyice diisiiniip uygulama yaparak
ogreniriz. Kimimiz uygulama yaparken bir taraftan da eksik kalan verileri toplayarak, kimimiz ise
insanlarla iletisim halindeyken 6greniriz. Baska bir sekilde 6grenmeye zorlandigimizda verimimiz
diiser, ¢linkli bu, bizim dogal 6grenme yontemimizdir. Bunlarin dogrusu yanlis1 yoktur. Kisiye gore
degisen ve biiyiik bir olasilikla genetik olarak sahip oldugumuz farkliliklarimizdir. Farkli sekillerde
ogrenmek daha zeki, daha aptal ya da baska bir sey olmak anlamina gelmez.

Ne yazik ki egitim sistemi, ¢ogu zaman, ¢ocuklar arasindaki 6grenme farkliliklarim goz Oniine
almaz ve fabrikalardaki seri iiretim gibi, standart bir yontemin hepsi i¢in gegerli olacagim varsayar.
Bu durumda c¢ocuklar kolayca hiperaktif, aptal, yavas, yaramaz, dikkatsiz gibi sifatlarla
tanimlanabilirler. Cocuklar kendilerine uygun goriilen bu sifati benimsediklerinde, ona uygun
davranmaya baglarlar. (Bu duruma kendini dogrulayan kehanet diyoruz. Neye inanirsak ona uygun
davramriz.)

Ayni durum yetiskinlerin birbirleriyle ilgili tutumlar1 i¢in de gecerlidir. Bizden farkli 6grenen ve
calisan birinin hatal1 (bozuk) oldugunu diisiiniiriiz. Eger azinlikta kalan biz isek kendimizde bir sorun
oldugunu diistinebiliriz. Enerjimizi birbirimizi ya da kendimizi diizeltmek i¢in harcariz. Farkliliklarin
dogal oldugunu, daha da 6nemlisi zenginlik oldugunu fark ettigimizde birbirimizi kabul etmeye ve bu
farkliliklar1 bir araya getirerek bilyiik bir giic olusturmaya baslariz. Ornegin takimda, bir taraftan
uygularken bir taraftan da veri toplayan bir iiye takima hiz katar; tiim verileri, detaylar1 toplamadan
eyleme gecmeyen bir takim tiyesi hizla giderken hata yapma tehlikesini onler; sosyal iliskiler kurarak
ogrenen ve c¢alisan liyeyle sosyal iliski ag1 lmzla genisler, bagkalarinin da bakis acilarim 6grenir ve



takim daha ¢ok destek kazanir.

Yasanmug bir ornek lizerinden gidelim. Bir takimin iki iiyesinden biri hizli hareket etmeyi, hemen
eyleme gecmeyi seven bir Ozellik gosteriyor. Digeri ise eyleme ge¢gmeden oOnce biitiin verileri
gormek, iizerinde detayli olarak diisiinmek istiyor. ilk toplantilarda birbirlerini anlamakta zorlanip
catismalar yasiyorlar. Ilerleyen siirecte nitelikli tartisma becerilerini de kullanarak birbirlerini
anlama ve birlikte calisma yolunda oldukga ilerliyorlar, ama yine de her ikisi de ig¢ten i¢e digerini
idare ettigini diisliniiyor.

Takimin hedefine ulagsmasinda ¢ok Onemli bir proje ilizerinde calisma gorevi ikisine veriliyor.
Tahmin edeceginiz gibi siire¢ “Hadi yapalim”, “Dur bir diistinelim, eksiklerimiz var,” konugmalariyla
ilerliyor. Projeyle ilgili anlasmamn imzalandig1 giin sevingle birbirlerine doniiyor ve aym anda “Iyi
ki sen varsin,” diyorlar. Detaylar iizerinde yogunlasan takim iiyesi, takim arkadasi i¢in, “Onun itici
giici olmasaydi c¢ok ge¢ kalacaktik. Biz anlasmayr imzalayip ciktigimizda rakip firma kapida
bekliyordu,” diyor. Diger liye ise, “Eger proje teklifimizde eksiklik olsaydi isi rakip firmaya
kaptirmistik. Bana kalsa bazi noksanlar1 nasil olsa sonra da tamamlariz diye diisiiniirdiim,” diyerek
durumu acgikliyor.

Takim Halinde Ogrenme ve Sosyal Iliski Aglar

Sili’li biyolog ve diisiiniir Humberto Maturana’nmin da soyledigi gibi, “Performans ve is sonuglari
sosyal iligki aglarinda olusur.” Bilgi sosyal iligski aglarinda paylasilir. Bir organizasyonda pazarla,
uretimle ve girdilerle ilgili pek ¢ok bilgi vardir. Bu bilgilerin dogrulugu ve paylasim hiz1 kararlar,
eylemleri ve sonuglar1 dogrudan etkiler.

Bilginin bir kurum i¢in 6nemini, damarlarimizda dolasan oksijenin hayattmizi devam ettirmedeki
onemine benzetebiliriz. Eger organizasyon iginde sosyal iliski aglar1 agiksa, insanlar birbirleriyle
konusur ve bilgiyi paylasirlar. Sosyal iliski aglar1 tikaliysa bilgi paylasilmaz. Bu da alinan kararlarin
hizini, kalitesini ve elde edilen sonuglar1 dogrudan etkiler.

Sosyal iliski aglar1 emir komutayla olusturulamaz, kendiliginden olusur ve bir organizasyonun ne
kadar saglikli islediginin bir gostergesidir. Bu sosyal iliski aglari, ancak sevginin oldugu yerde
olusabilir. Humberto Maturana, sevgiyi akilli eyleme yol agan tek duygu olarak nitelendiriyor ve
sevginin karsidakini varkilmak, varligim tammak demek oldugunu sdyliiyor. Insanlarin birbirlerini
gordiigi, varkildig bir organizasyonda sosyal iliski aglar1 acik olur ve hayati 6nem tasiyan bilgi
paylasilarak, cok daha 1yi sonuclar alinr.

Takim Halinde Ogrenme Disipliniyle Ilgili Konusmalar

Tek Yumruk Takimu, takim halinde Ogrenme Disiplini’ni tamamladiktan sonra konuyu tartismaya
actr:

Zeki: “Iki giindiir kendime sorup duruyorum; hepimiz tek tek iyi insanlariz, Firma’nin iyiligini
istiyoruz, kendi alanlarimizda basariliyiz, peki neden birlikte 1y1 sonuglar almayr basaramiyoruz?
Simdi fark ettim ki, bizim aramuzdaki sosyal iliski aglar1 tikali, sadece bizim kendi aramizdaki degil,
bizimle ¢alisanlarimiz arasindakiler de tikali. Onlar1 birbirleriyle paylasmaya tesvik ettigimiz de
sOylenemez. Birbirimizi, ¢alisanlarimizi tantmaya, anlamaya, dinlemeye vakit ayirmiyoruz.”



Riza: “Sosyal iliski aglar1 iliski kurarak, birbirini tamyarak, severek olusuyor. Emir komutayla
olusmuyor. Viicut benzetmesini sevdim. Sirketler mekanik degiller, makine ya da saat gibi degiller.
Sirketler insanlardan olusuyor, dolayisiyla canli organizmalarin 6zelliklerine sahipler. Ornegin,
saglikli bir sekilde biiyiiyebiliyorlar ya da hastalamp olebiliyorlar. Gergekten de viicudumuzdaki
damarlarin a¢ik olmasi sagligimiz i¢in ne kadar 6nemliyse sirketteki iligki aglarimn agik olmasi da
sirketin saglig i¢in o kadar onemli. Sirketin canli oldugunu fark edip ona gore davrandigimizda,
birbirimizi de makine dislisi gibi gormeyi birakiriz, o zaman birbirimizi sevebilir ve birbirimize
zaman ayirabiliriz.”

Mehmet: “Cogu zaman ise tam tersini yapiyoruz. Birlikte bir ¢ay igmeyi, biraz sohbet etmeyi, isten
calinan zaman gibi algiliyoruz, suclu hissediyoruz ya da hissettiriyoruz. lyi ¢alisam, hi¢ kimseyle
konusmadan, sadece isini yapan birey olarak tammliyoruz. Halbuki birbirimize zaman ayirdiginizda
birbirimizin yaptig ise ilgi gosterir ve anlayabiliriz. Boylece birlikte 6grenmeye baslayabiliriz.”

Giiler: “Delta’da ziyaret etti§im Misafirseverler Takimi’m simdi daha i1yi anliyorum. Onlar
birbirleriyle arkadas olmuslardi. Hi¢ kimse kendini pozisyonuyla tammlamiyor ve savunmaya
gecmiyordu. Davet ettikleri kisileri ilgi ve saygiyla dinliyor, su¢clamuyor, onlardan bir seyler
ogrenmeye calisiyorlardi.”

Abdullah: “Beni en ¢ok etkileyen, dogadaki simirsiz ¢esitliligi unutup insanlari, fabrikanin tirettigi
standart Urtinler gibi algilamamiz ve siniflandirmamiz oldu. ‘Her insan tek’, kulaga hos bir klise gibi
geliyor. Aslinda ne kadar derin bir anlamu var. Farklt olmak, daha kotii ya da daha iyi olmak
anlanina gelmiyor. Farkli olmak ¢ok dogal. Hepimiz digerinden farkliyiz. Ciinkii tekiz. Oyleyse belki
de benim ‘oglum’ sorunlu degil. Ogretmenleri onun hiperaktif oldugunu sdyliiyorlar. O belki de uzun
siire hicbir sey yapmadan ders dinlemekten sikiliyor, dinleyerek degil de yaparak 6greniyor. Bu da
bir bozukluk degil sadece farklilik olabilir.”

Billur: “’Birlikte calismak ic¢in birbirimizi sevmemize gerek yok,” deriz, ama birbirimizi
sevmedigimiz bir ortamda iiretken olamayiz, clinkii biz birer makine degiliz. Ancak birbirimizi
seversek birlikte bir seyler ortaya koyabiliriz. Birbirini sevmek ise hadi birbirimizi sevelim diyerek
olmuyor. Bir siire¢ istiyor, birlikte zaman ge¢irmek, birlikte caba sarf etmek gerekiyor ki, birbirimizi
tantyalim ve sevelim.”

Mehmet: “Sevgiyle 1lgili diisiinsel modellerimize bakmak gerek. Humberto Maturana’mn ‘Akill
eyleme yol acan tek duygu sevgidir. Sevgi karsidakinin varligini tammak, onu var kilmaktir,” sozi,
sevgl kelimesinden aslinda ne anladigimizi diistinmeme yol agti. Koruma altina alma, kontrol etme,
baski kurma, giivenmeme gibi davranislari sevgimizden dolayr yaptigimizi sdyliiyoruz. Humberto
Maturana’nin tamimladig sevgi ve bunun yol actigi davramslar ise ¢ok farkli. Onun so6ziinii ettigi, seni
gordiim, varliginin farkindayim ve varligina saygi duyuyorum diyen, dinleme, tesekkiir etme, zaman
ayirma gibi davramslara yol acan bir sevgi. Bu agidan bakinca birlikte ¢alisabilmek ve birlikte
yasayabilmek icin kendimizi ve birbirimizi sevmek kacimilmaz. Oysa, birbirimize sen yoksun,
degersizsin, ne diisiindliglin ve ne hissettigin umurumda bile degil derken, birlikte calismak, yasamak
act veren bir deneyim olur.”

Abdullah: “Ben oglumu ¢ok seviyorum, ama ona neredeyse hi¢ zaman ayirmadigim fark ediyorum.
Onu tammyorum, ¢iinkii o bana hi¢bir sey anlatmiyor ben de sormuyorum. Ona seni goérdiim
demiyorum. Halbuki onu sevdigim i¢in bu kadar ¢ok ¢alisiyorum, bunu bilmesi gerek diye disiiniip



kendimi rahatlatiyorum. Sevgi emekle olusuyor, birbirine zaman ayirarak olusuyor. Oglumla aramda
bu bagi kurmak i¢in ¢ok ge¢ kalmadigimi umut ediyorum.”

Billur: “Sevgi adina yaptiklarimiz aslinda sevgiye ne kadar ters. Kiskanglik, baski, sindirme,
asagilama, hatta siddet. Bu davramslarin altinda ancak kendini ve bagkalarimt sevmemek yer
alabilir.”

Mehmet: “Cevremdeki pek ¢cok evli insamn birbirine ve ¢ocuklarina boyle davrandigim gordigiim
i¢cin evlenmekten korkuyorum. Sevgi adina sevgisiz bir yasam yaratmaktan korkuyorum.”

Billur: “Ben, tam tammladigin gibi bir evlilik ge¢irdim. Korkunu ¢ok 1yi anliyorum. Biitiin sugu
eski esime atabilirim ama bu haksizlik olur. Demin saydigin unsurlarin yer aldig bir cehennemi
birlikte yarattik, halbuki birbirimizi sevdigimiz i¢in evlenmistik.”

Giiler: “Billur, sen ¢ok yiirekli ve diiriist bir insansin. Bu kadar zaman birlikteyiz ve ben seni yeni
yeni tammmaya basladim. Yasam, dostluklar1 gormeden, yamndan yiiriiyiip gegmisiz.”

Riza: “Bu agidan bakinca anliyorum ki, biz birbirimize sevgisiz davramyorduk.”
Zeki: “Simdi ise aramizda bir sevgi bagi ve goniil bagi olugsmaya basladi.”

Giler: “Ciinkii birbirimize emek verdik, birbirimizi dinledik ve anlamaya ¢alistik.”
Tek Yumruk Takimu ¢calismasina “Paylasilan Vizyon Disiplini”’yle devam etti.

Paylasilan Vizyon Disiplini

Bireylerin kisisel vizyonlar1 oldugu gibi organizasyonlarin da paylasilan vizyonlar1 olmalidir.
Hepimiz i¢in anlamli, 6nemli, inandigimiz, ulagsmak istedigimiz bir vizyonumuz oldugunda ortak
hedeflere kilitlenir ve bu hedeflere ulagmak i¢in birlikte ¢aba gosteririz. Paylasilan bir vizyon
farkliliklarinuz1 bir araya getirmemizi saglar. Birlikte belirledigimiz, hepimiz i¢in 6nemli, degerli,
anlaml1 ve heyecan verici bir vizyon, icimizdeki yaratici stresi ortaya ¢ikarir. Vizyonumuz ile mevcut
durumumuz arasindaki fark moralimizi bozmak yerine bizi harekete geciren itici bir gii¢ haline gelir.

Vizyonumuzu belirlerken mevcut zorluklarin ve imkansizliklarin enerjimizi diisiirmesine,
gelecegimizle ilgili gormek istedigimiz resmi simrlandirmasina, hayallerimizi engellemesine izin
vermemeliyiz. Bliylik basarilarin arkasinda, ¢ogu insanin imkansiz, yapilamaz deyip kendisine hayal
etme 1zni bile vermeyecegi vizyonlarin oldugunu goriiriiz.

Paylasilan Vizyon Disipliniyle ilgili Konusmalar

Giler: “Bizim, Tek Yumruk Takimu’nin vizyonu, hedefi ne olacak?”

Riza: “Ismimizle ilgili olarak satislarimuzdaki diisme, kalite sorunlari, termin gecikmeleri
sorunlarini bir yumruk gibi ezip ge¢mek olsun.”

Mehmet: “Gelin bunu biraz daha somutlagtiralim. Sorunlar1 bir yumruk gibi ezerek satislarimizi
sekiz ay i¢inde %100 artirmayr hedefleyelim.”



Abdullah: “Mehmet, sekiz ayda satislarimzi %100 artirmak hedefi bana gercekei gelmedi. Once
bir duruma bakalim, neler yapabilecegimizi tartisalim, sonra ger¢ekei bir hedef koyalim.”

Billur’un hazirladig grafikleri, Mehmet’in satiglarla, Abdullah’in da iiretimle ilgili verilerini
paylastilar.

Zeki: “Umutsuzluga kapildim. Biz bu kosullarda sekiz ayda satislar1 ancak %5 artirabiliriz. O da
bir ise yaramaz, Tek Yumruk adina yakismaz.”

Riza: “Hangi biiyiik basar1 olumsuzluklari, engelleri konusarak kazanilabilmistir ki? Gelin bir an
i¢cin onlar1 bir kenara koyalim. Yiiregimiz neyi basarmak istiyor, neyi basarmaktan gurur ve mutluluk
duyacagiz onu konusalim. Birlikte bir mucize yaratalim. Bugiiniin kosullariyla imkansiz goriineni
gerceklestirelim.”

Giiler: “Haklisin Riza, benim yiiregim satislar1 sekiz ayda %100 artiralim diyor. Bunun yaminda
gelecegin Urilinlerini tasarlayalim isterim.”

Zeki: “Ne kaybederiz ki, elimizden geleni yapalim, ya bir de basarirsak!”

Billur: “Satiglar1 %100 artirirken kdr marjimizi da unutmayalim. Zararina satis yaparak da satis
artabilir. Bizim ihtiyacinmz kar marjinuz1 da ytikselterek satiglar1 artirmak.”

Mehmet: “Haklisin Billur, sirketin hizl1 nakde ve kazanca ihtiyaci var.”

Riza: “Oyleyse hedefimizi satislarimzi %100 artirmak ve bunu yaparken kir marjimz
diistirmemek ve gelecege yonelik lirtinleri de tasarlamak olarak belirleyebilir miyiz?”

Abdullah: “Arkadaslar bu vizyon bana hala ger¢ekci goriinmiiyor, yine de kabul ediyorum. %100
gerceklestiremesek de simdiki durumumuzdan daha i1yi olacagimiz kesin. Bir de basarirsak efsane
oluruz. Ben bu vizyona ulagsmak icin ¢calismaya hazirim.”

Mehmet: “Yasa Abdullah, ben de varim.”

Giler: “Baslamak i¢in sabirsizlantyorum.”

Zeki: “Firma’nin tarihi Tek Yumruk’tan 6nce ve sonra olarak ikiye ayrilacak, ben de varim.”
Billur: “Birlikte bagaracagimiza inamyorum, iizerime diisen her seyi yapmaya hazirim.”

Riza: “Oner Bey’i arayalim ve aksam yemegine davet edip vizyonumuzu onunla da paylasalim.”

Oner’in de katildig aksam yemegi coskulu gecti. Tek Yumruk Takimu iigiincii giin ¢alismasina
Sistem Diisiincesi Disiplini’yle devam etti.

Sistem Diistincesi Disiplini

Peter Senge’nin Besinci Disiplin kitabina ismini veren disiplin, Sistem Diislincesi’dir. Sistem
diislincesi, resmin biitiiniinii gormemize, birlikte diistinmemize yardimci olur. Olaylar1, sadece kendi
baslarina degerlendirdigimizde, aralarindaki iliskileri ve onlar1 olusturan daha biiylik sistem yapisim
goremeyiz. Bu durumda kendimizi olaylarin kurbani gibi hisseder ve olaylari yonlendirmek yerine
onlara tepki veririz.



Hepimizin i¢inde bir “sistem diisiiniirii” vardir. Ornegin ¢ocuklar dogal birer sistem diisiiniiriidiir.
Sistem diisiiniirii olan kisi siirekli “neden” diye sorgular, olaylar arasindaki iliskileri gormeye caligir.
Cocuklarin en ¢ok sordugu sorulardan birisi “neden” sorusudur. Soru soran ¢ocuk cesaretlendirilmek
yerine, susturuldugu ve sorular1 engellendiginde bu 6zelligi korelir.

Buzdag

Egilimler

Sistem Yapilari

Sekil 7: Nereye Baktigimiz/Odaklandigimiz:
Olaylar, Egilimler ve Sistem Yapilari

Sekil 7°deki gibi bir buzdag diisliniirsek, olaylar, buzdaginin gorebildigimiz, suyun iizerinde kalan
kismudir. Satislar kotii, ¢cok firemiz var, tiriinii miisteriye zamaninda sevk edemedik ya da ¢ocugum
okulda basarisiz, hi¢ laf dinlemiyor gibi.

Olaylarin altinda, buzdaginin suyun hemen altinda kalan kisminda ise egilimler yer alir. Egilimler
olaylarin zaman i¢indeki seyridir. Egilimleri gorebilmek i¢in gegmise doniik verilere ulasmamiz ve
bunlarin zamana bagl grafiklerini ¢izmemiz gerekir.

Cok firemizin olmasi bir olaydir. Firemizin iiretime oranimin gecen yilin iki katina ¢ikmasi ve son 3
ay icinde onceki aylara gore %10, %15 ve %20 oranlarinda artis gostermesi bize fireyle ilgili
egilimi gostermektedir. Bu egilimi neyin olusturdugu sorusu ise bizi sistem yapisina gotiiriir.

Sistem yapisim gérmek daha zordur, ¢iinkii pek ¢ok farkli bakis agisimin bir araya gelerek resmin
blitliniinii ¢izmesi gerekir. Sistem yapisinda ¢ok farkli nedenler bir araya gelebilir. Basit bir 6rnek
vermek gerekirse, bir sirkette fire artisina yol agan bir sistem yapisim sdyle agiklayabiliriz: Uretim
yogunlugu nedeniyle, makinelerin planli bakimlarimin yapilmamasi, arizalarin ve dolayisiyla firenin
artmasina yol acmaktadir. Ariza ve fireler nedeniyle olusan iiretim kayb1, iiretim iizerindeki baskiyi
artirmakta ve planli bakimlar daha da ertelenmektedir.

Buzdaginin hangi kismuni gordiigiimiiz ve odaklandigimiz, eylemlerimizi, dolayisiyla alacagimz
sonuclar etkiler.

Olaylar seviyesinde bakarsak, tepki veririz. Ornegin fire konusunda dikkatli olunmasim sdyler,
suclu kim yaklasimim benimser ve kendi boliimiimiiziin su¢u olmadigim kanmitlamaya calisiriz.

Egilimler seviyesinde bakarsak, dnlem aliriz. Fireyi azaltmak i¢in herkesin ¢aba gostermesini ister,



kontrolleri ve veri takibini sikilastiririz.

Sistem yapisi dilizeyinde bakarsak, planli bakima ayiracagimiz zamanin {retimi ne kadar
etkileyecegini hesaplar, planli bakim yapilmamasi nedeniyle artmis olan ariza ve firelerden kaynakl1
tiretim kaybiyla kiyaslariz. Bu c¢alismalarimiz sonucunda, planli bakimin aslinda daha ¢ok iiretim
yapmamizi sagladigint verilerle saptayarak, mevcut diisiinsel modelleri degistirir ve verimi artiracak
bir iiretim ve planli bakim programm olusturabiliriz.

Sistem yapis1 diizeyinde ¢alistigimizda “su¢lu kim” sorusunu sormayiz, egilimleri yaratan yapinin
ne oldugunu sorgulariz. “Yapi, davranis1 dogurur” prensibiyle hareket ederiz.

Burada bahsettigimiz yapi, resmin biitiinlindeki 1liskilerden ve bu iliskiler1 yonlendiren diisiinsel
modellerden olusur. Bir konu {lizerinde ¢alisirken veri toplayarak, olaylardan egilimlere inmeye ve
tim bakis acilarim bir araya getirerek sistem yapisi diizeyinde neler oldugunu bulmaya, diisiinsel
modelleri verilerle test etmeye ve degistirmeye baslayabiliriz.

Olaylar, Egilimler ve Sistem Yapilariyla ilgili Konusmalar

Riza: “Bizim hikdyemiz buzdaginin tistiinde geciyor. Olaylara bakiyoruz, tepki veriyoruz. Olaylarin
altindaki nedenleri ve biiylik resmi géremedigimiz i¢in sorunlari ¢ozemiyoruz. Tepki niteligindeki
cOziimlerimiz her seyi daha da kotiilestiriyor.”

Billur: “Tepkilerimizin basinda da birbirimizi su¢lamak ve kendimizi savunmak var. Halbuki
sistem yapilar1 seviyesinde bakmak i¢in ‘kim suclu’ yaklasimim birakmamiz, bu durumun nasil
olustudunu bulmamiz, bunun i¢in de biitiin farkli bakis agilarin1 bir araya getirmemiz, mevcut

diistinsel modelleri irdelememiz gerekiyor. Birbirimizi suglar ve kendimizi savunurken bunu yapmak
imkansiz.”

Abdullah: “Benim Mehmet’1, aldig boliik porgiik siparislerle kalite, maliyet ve teslim gecikmesi
sorunlarina yol agmakla su¢lamam gibi.”

Mehmet: “Ya da benim Abdullah’t iiretim maliyetlerini diisiiremeyip fiyatlarimizin yiiksek
olmasina yol agcmak, teslim gecikmesi ve kalite sorunlariyla miisteri kagirmamiza neden olmakla
su¢lamam gibi”

Giiler: “Benim de ikinize, ¢ocuk gibi davramp olayr ¢ikmaza soktugunuz i¢in kizmam gibi. Sanki
sorunun nedeni sizmissiniz gibi davrandim. Sanki ben sizin durumunuzda olsam farkli bir sey
yapabilirdim.”

Zeki: “Kisirdongiiye bakar misimz; maliyetler yiiksek oldugu icin satis fiyatlarimiz yiiksek, satis
fiyatlarimiz yiiksek oldugu i¢in miister1 kaybediyoruz, miisteri kaybedince normalde ¢ok da cazip
olmayan, maliyeti, kalitedeki ve iiretimdeki sorunlar1 daha da artiracak siparisleri kabul ediyoruz. Bu
da maliyetleri daha da artiriyor ve miisteri nezdindeki pahali imajinmiza bir de ‘kalite sorunlar1 vardir
ve mali zamamnda teslim edemezler,” imajim ytkliiyor. Hep birlikte Mehmet’in ve Abdullah’in bu
citkmazi ¢6zmesini bekliyoruz. Onlar da haliyle birbirlerini sugluyorlar, bizler de onlar1 suglayarak
kendimizi rahatlatiyor ve sorumlulugumuzdan kagiyoruz.”

Billur: “Nakit sikintimuzi  hafifletmek i¢in aldigimiz  krediler ise faiz yiikiiyle birlikte



maliyetlerimizi daha da artirtyor ve satis fiyatlarimiza yansiyor.”

Riza: “Mehmet ve Abdullah, diiriist ve agik paylagimimiza ¢ok tesekkiir ederim. Cammuzi en ¢ok
yakan konular1 agtik ve sinirlenip birbirimize bagirmak yerine ger¢ekten konustuk ve dinledik.”

Abdullah: “Yine de sorunumuzun ¢oziimiiniin ne oldugunu bilmiyorum. Bu sorunun altindaki sistem
yapist nasil kesfedilir onu da bilmiyorum. Ancak bildigim bir sey var; eger biz bu sorunlar1 birlikte
cOzemezsek bir siire sonra eski olumsuz iligkilerimize geri doneriz.”

Mehmet: “Abdullah’a katiliyorum. Ise geri ddniince, herkesin kendi kosturmacasina kapilip bizleri
bu sorunla bagbasa birakmasindan endise ediyorum.”

Billur: “Mehmet, bence hepimiz ¢ok Onemli bir seyi fark ettik. Bu sorun sadece seninle ve
Abdullah’la 1lgili degil; hepimizle ilgili. Bu sorunun altindaki sistem yapisim birlikte yarattik,
¢Oozmek de hepimize diisiiyor.”

Sistem Temel Ornekleri
Peter Senge ve meslektaslarinin ¢alismalari sonucunda, karsimiza ¢ikan olaylar1 ve onlar1 olusturan
sistem yapilarint anlamanmiza yardimct olacak 11 sistem temel 6rnegi gelistirilmistir. Bunlarla ilgili

detayl1 bilgi Fifth Discipline Field Book kitabinda yer almaktadir. Burada sistem temel
orneklerinden, en ¢ok kullanilan “Sikintiyr Kaydirma™ tizerinde duracagiz.

Tepki Veririza

Onlem Aliriz

Egilimler

Olaylari
Yonlendirmeye
Baslariz

Sistem Yapillari

Sekil 8: Buzdadi ve Eylemlerimiz

“Sikinttyr Kaydirma Sistem Temel Ornegi”, problem yerine semptomunu ¢dzmeye calistigimiz, bu
nedenle de kalic1 ¢oziimler yerine, yan etkisi yiiksek ve aslinda sorunu ¢ézmeyen ¢abuk ve gecici
coziimlere bagvurdugumuz durumlari anlatmak i¢in kullamlir.

Sikintiy1 Kaydirma Sistem Temel Ornegi

Sekil 9°da gdsterilen “Sikintiy1 Kaydirma Sistem Temel Ornegi’nde sorun (semptom) dis agrisidir.
Kalic1 ¢oziimiin dis doktoruna gitmek oldugunu biliriz. Ancak ¢abuk ¢6ziim olarak aspirin igeriz.
Aspirin bir siire i¢in dis agrimzi gecirir, etkisi geg¢ince agri tekrar basglar ve agr1 kesici almaya
devam ederiz. Agr1 kesici dis agrimiz1 gegirerek bizi rahatlattigi icin dis dokturuna gitmeyiz. Bunun



sonucunda belki de disimizi kaybederiz. Burada gordiigiiniiz gibi semptomatik ¢oziimiin, sorunu geri
getiren ve kalici ¢oziimii zorlastiran sakincal1 yan etkileri vardir.

Cabuk/semptomatik ¢Oziim, ana sorunu c¢oOzmeyen, aksine geri getiren ve belki daha da
kotiilesmesine yol acan ¢oziimleri anlatmak i¢in kullamlir. Ancak hizli yapilan her ¢oziimii yan etkisi
yiiksek, gecici ¢abuk ¢oziimlerle karistirmamak gerekir. Cok kisa slirede uygulanan bir ¢6ziim sorunu
ortadan kaldiriyorsa, o, cabuk degil kalict ¢oziimdiir. Kalic1 ¢oziim, her zaman uygulamasi zaman
alan ¢oziimleri degil, sonuglari kalici olan ¢éziimleri anlatmak i¢in kullanlir.

Yukaridaki ornekte kalici ¢oziimiin doktora gitmek oldugunu biliyoruz. Ancak, yasamda ¢ogu zaman
semptom ile ana problemi, dolayisiyla, aspirin ¢éziimle kalic1 ¢oziimii birbirinden ayirmak o kadar
kolay olmaz. Pek cok semptomatik (¢abuk) c¢oziim, kalici olduklari diisliniildiigii i¢in uygulanir.
Kalic1 ¢oziimii bulmak i¢in 6nce semptomdan soruna (olaydan buzdaginin altina) ulagsmak gerekir.

Semptomdan soruna inmek ve kalic1 ¢éziimler gelistirmek i¢in bes disiplini bir arada uygulamamiza
yardime1 olacak bir ara¢ olan “Neden Analizi”ni kullamyoruz. Neden analizi bizi semptomdan ana
probleme, baska bir deyisle sorundan kok nedenlere dogru ilerletir. Kok nedenler lizerine ¢alismaksa
bizi kalic1 ¢6ziimlere ulastirir.

Neden Analizi

Neden Analizi resmin biitiiniinii gormeyi, diisiinsel modelleri sorgulamayi, verilerle ¢aligsmayi,
sosyal 1ligki agint genisletmeyi, birlikte diisiinerek eyleme gegmeyi ve sonu¢ almayr dogrudan etkiler.
Bir anlamda 5 disiplinin diizenli olarak pratigini yapmamizi saglar.

Neden analizinde “kimin suglu oldugu” degil, sorunun hangi nedenlerden dolay1 olustugu sorgulanir.
Temel ilke olarak ““sistem yapisi, davramsi dogurur” prensibinden yola ¢ikilir.

Neden Analizi Ciziminde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Takim olarak toplandimiz. Ortaya ¢ozmek istediginiz problemi yazin. Problemin somut olmasi
onemlidir. Satis artirmak tizerinde ¢alisacaksaniz, “satislar diisiik” yazabilirsiniz, fire azaltacaksaniz,
“yiiksek fire” yazabilirsiniz. Katma degeri yiiksek yeni bir {iriin gelistirmek istiyorsaniz, “yeni tiriiniin
katma degerinin diisiik olmas1” diye yazabilirsiniz.

“Iletisim eksik”, “motivasyon diisiik” gibi problemler yazmayn. Iletisim eksikliginin/motivasyon
diisiikliigiiniin yol ac¢tigi somut problemi yazin. Iletisim eksikliginden dolayr yasadifimz somut
sorunlar neler? “iletisimin eksik olmasi neye yol agiyor?” diye, sordugunuzda, “Departmanlarin,
sorunlart birbirleriyle paylasmamasi” yamtim buldugunuzu varsayalim; bu yamt da neden analizine
baglamak i¢in yeterince somut bir sorunun ifadesi degil. Sorgulamaya devam etmelisiniz.
“Departmanlarin birbirleriyle paylasmamasi neye yol agiyor?” diye sordugunuzda, “Makinelerin
gereksiz durmasina ve liretim veriminin diismesine” yamti gelebilir. Simdi somut bir soruna ulastiniz.
Ancak, bunu verilerle test etmelisiniz. Fire ve iiretim verimi rakamlarim ge¢mis yillara bakarak
karsilagtirmali, egilimi saptamali ve gercekten bir diisme olup olmadigim gérmelisiniz. Verilerle bu
sorunu dogruladigimzda neden analizinize yazacagimz problem ifadesini buldunuz demektir. Ortaya
“Urretim veriminde diisme” yazabilirsiniz.



Uzerinde ¢alisacagimuz problemi dogru ifade etmek biiyiik 6nem tasir. Ciinkii ¢ogu zaman farkina
bile varmadan problem ifadesi olarak kafammzdaki ¢Oziimleri ve diisiinsel modellerimizi sdyleriz.
Ornegin iletisim eksik dedigimizde aslinda sorunu degil kafanmzdaki ¢dziimii ortaya koymus oluyoruz.
Yani iletisimi artiralim diyoruz, ¢iinkii sorunun koklerini, dolayisiyla da ¢6ziimiinii zaten bildigimize
inamyoruz.

Bildigini diistinmek, 6grenen olmanin oniindeki en biiylik engeldir. Coziimii bildigime inandigimda
problemi tarafsiz bir gbzle analiz etme, anlamaya calisma, farkli bakis acilarina agik olma
potansiyelim 6nemli 6l¢ilide azalir.

Sorun ifadenizi test etmek icin sonu¢ c¢ikarma merdivenini kullanabilirsiniz. Tarafsiz bir bakis
acistyla sorunu irdeleyebilmek i¢in onu merdivenin alt basamagindaki gdzlemlenebilir verilerle ifade
edin. Ifade ettiginiz sorun diisiinsel modellerinizin yer aldigt merdivenin iist basamaklarinda mu,
yoksa gozlemlenebilir verilerin oldugu alt basamaklarda mm? Somut verilerle test edebiliyor
musunuz? “Iletisim eksik” ya da “motivasyon diisiik” dedigimde merdivenin sonu¢ ¢ikarma kisminda
yani iist basamaklardayim. Ama iiretim verimimiz gecen yilin % 20 altinda dedigimde verilerin yer
aldig alt basamaktayim.

Diyebilirsiniz ki, ama bizim igsyerimizde motivasyon diisiik ve bu bir ger¢cek. Bu tiir gergekler,
diistinsel modeller disiplininde de degindigimiz gibi, kisiden kisiye degisebilir. Herkes ayni fikirde
olsa bile yine de somut bir veri degil, vardigimiz bir sonug¢ olabilir. Dolayisiyla sorun ifademizin
“bir gergegi yansitip yansitmadigim” sorgulamiyoruz, “somut, gozlemlenebilir veri olmasina”, ayrica
“i¢inde ¢oziime iliskin diisiinsel modellerimizi barindirmayan bir ifade olmasina” dikkat ediyoruz.

Cabuk/Semptomatik
Coziim

Aspirin igeriz /N

istenmeyen Sonuglar
(Yan Etkiler)
Agn kesicinin etkisi gecer

Sorun (Semptom) M/
Dis agrisi

istenmeyen Sonuglar
(Yan Etkiler)
Rahatlama

Kalci Cézim
Dis doktoruna
gitmek

Sekil 9: Sikintiy1 Kaydirma Sablonu — Dis adrisi/Aspirin érnedi

Ortaya yazdigimz sorunw/konuyu, kaldirilmasi ¢ok zor bir kaya ya da yutulamayacak kadar biiyiik
bir lokma gibi diisliniin. Bu lokmayr yutmak ya da kayayr oradan kaldirabilmek i¢in parcalamaniz
gerekir. Bu igslemi yaparken aym zamanda, buzdaginin iistiinden, altta yatan sistem yapisina ve kok
nedenlere ineceksiniz. Ilerlemeye devam edelim.

Ana sorunun, yani ortaya yazdigimiz sorunun etrafina oklarla onu dogrudan etkileyen nedenleri
(dolayl1 olarak etkileyenleri degil) tek tek yazin. Bunlar, sorunla ilgisint dogrudan gorebilecegimiz
nedenler olmalidir. Makine, insan, hammadde gibi genel siniflamalar yapmayin. Soruna hangi
makinenin ya da hammaddenin nesi ya da kimin hangi davranis1 yol agiyorsa onu yazin.



» Nedenleri, proje kanunuza en uzak takim arkadaginizin anlayacagi sekilde anlatin. Onu soru
sormast i¢in tesvik edin. Konuyu bilmeyen birinin sordugu sorular iizerine diisiinmek, ¢ok farkli
bakis acilar: getirebilir.

* Nedenleri yazarken herkese soz verin, farkli goriisleri sonuna kadar dinleyin ve anlamaya
calisin. Soylenen goriiglerin altindaki verilere ulagsmaya ¢aligin.

Nedenleri yazarken, merdivenin iist basamaklarindaki varsayim ve genellemelerinizi degil verileri
yazmaya dikkat edin.
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Ornegin “umursamama”, “ilgisizlik” gibi nedenler geneldir, suclayicidir ve ¢oziimsiizliige yol agar.
“Umursamiyorlar” merdivenin tepesindeki bir diisiinsel modeldir. Bu diisiinsel modelinizin altindaki
veriyi yazin. Umursamadiklarini nereden biliyorsunuz? (Ne yapiyorlar ya da yapmuyorlar?) Ornek:
“Makine bakimim yaptiktan sonra etrafim temizlemiyorlar.” Neden analizinize ‘“‘umursamiyorlar”
degil, bu davranis1 yazin.

Ana sorunu dogrudan etkileyen nedenleri yazmay1 tamamladiktan sonra, bu nedenlerin i¢ginden size
gore sorunu en ¢ok etkileyen, kisa zamanda, az maliyetle sonug alinabilecek olan bir ya da iki nedenin
etrafinda alt nedenleri yazarak ilerleyin. Bunu yaparken yukarida yazilanlar1 dikkate alin.

Bir alt nedeni sadece bir kez yazin ve baska bir nedenin de alt nedeni ise okla oraya da baglayin.
Cok fazla nedeni etkileyen bir alt neden “kaldirag¢ giicii”ne sahiptir. Yani bu neden giderilirse sorunu
birden fazla koldan etkileyerek iyilestirir.

Ana sorunu etkileyen herhangi bir nedeni veya onun alt nedenini yazarken elinizde onunla ilgili veri
yoksa, ilerlemeden once mutlaka konuyla ilgili kisilerle goriisiin, en dogru veriye ulagmanizi
saglayabilirler. Ornegin ¢ok karmasik gibi gdziiken bir makine durusunun nedeni, balatamin kullamlis
sekili olabilir ve bu bilgiyi ancak o makineyle ¢alisanlardan alabilirsiniz.

Ulastigimz nedenler eyleme gecilecek kadar ufaldiginda daha fazla ilerlemeyin. Elde ettiginiz bu
nedenlere “kok nedenler” diyoruz. Kok nedenlere ulastikga bunlar1 tamamen ya da kismen giderecek
cOziimleri hayata gegirin.

“Sikintiy1 Kaydirma Sistem Temel Ornegi” ve “Neden Analizi”yle Ilgili
Konusmalar

Abdullah: “Cabuk ¢oziimlerden basimizi kaldiramiyoruz. Siirekli yangin sondiiriiyoruz. Bu ¢abuk
cOziimlerin en kotii yan etkisi de aramuzdaki iliskilerin bozulmasi oluyor.”

Riza: “Bir taraftan yangim sondiiriirken bir taraftan da sorunlarimizin altinda yatan sistem yapisim
inceler ve kalici ¢oziimler {retebilirsek, ‘Tek Yumruk Takimi® olarak vizyonumuzu
ger¢eklestirebiliriz.”

Giiler: “Bizim sorunumuz satislarimizin diismesi. Bunu ¢dzmek i¢in normal kosullarda kabul
etmeyecegimiz, farkli kriterlerdeki kiiclik siparisleri kabul ediyoruz. Bu siparisler kisa donemde
parasal olarak az da olsa bizi rahatlatiyor. Ancak kalite problemlerine, teslim tarihinde gecikmelere
ve maliyetlerde artisa yol agiyor. Dolayisiyla fiyatlarimizin daha da yiikselmesi sonucunu doguruyor.
Boylece satislarimuz daha da diisiiyor.”



Mehmet: “Kalic1t ¢6ziimiin ne veya neler olabilecegini bulmak i¢in once ger¢ek sorunu gérmeli,
satislarimizdaki diismenin altinda yatan sistem yapisim anlamaliyiz.”

Billur: “Neden analizi yapmaya baslayalim. Boylece sistem yapilarim detayli olarak gorebiliriz.
Ortaya “satislarimuz diisiiyor” yazarak baglayalim.” (Sekil 10)

Mehmet: “Satislarimizin diismesinin bir nedeni fiyatlarimizin rakiplerimizden yiiksek olmasi.”

Zeki: “Mehmet, 6grendiklerimizin pratigini de yapmak i¢in onerilen adimlara uyalim. Bu konuda
elimizde veri var mi1? Yoksa, dnce veri toplayip fiyatlarimizin ger¢ekten rakiplerimizden yiiksek olup
olmadigim saptayalim.”

Mehmet: “Oner Bey icin hazirladiginuz arastirma raporu yanimda. Fiyatlarimiz, aym iiriin gruplari
icin li¢ biiylik rakibimizden % 10 ile % 20 arasinda daha yiiksek, yani ortalama % 15 daha
pahaliy1z.”

Billur: “Peki iirtinlerimiz daha mu kaliteli ya da digerlerinde olmayan 6zellikleri var mi? Ya da
daha hizl1 mu teslim ediyoruz?”

Abdullah: “Tam tersine, ge¢ teslimler ve kalite sorunlari siirekli bagimzi agritiyor.”

Riza: “Aym {iriin gruplarinda daha kaliteli, daha izl teslim etmiyor, iistelik ortalama % 15 daha
fazla fiyattan satiyoruz. Bu neden olduk¢a somutlasti, neden analizimize yazalim.”

Zeki: “Uriinlerimizin rakip iiriinlerden farkli dzellikleri olup olmadigini sordunuz, aslinda bu ¢ok
onemli bir nokta. Rakiplerimizin iiretmedigi degisik, yeni tirtinlerimizin olmamasi, miisterinin ucuza
satan rakiplerimizi tercih etmesine neden oluyor, buda satislarimizdaki diismeyi hizlandiriyor.”

Giler: “Zeki dogru soyliiyor, boyle iiriinlerimiz yok, bu da neden analizimize yazmamiz gereken
diger bir madde.”

Mehmet: “Teslim gecikmeleri nedeniyle ¢ok sikdyet aliyoruz. Elimdeki rapora gore, son 3 aydaki
irlinlerimizin % 70’1 miisteriye 10 ila 20 giin arasinda ge¢ teslim edilmis. Diger taraftan, son 6 ayda
5 miisterimiz, kalite standartlarim tutturamadiginmuz gerekgesiyle bizimle ¢alismayi birakmus.”

Abdullah: “Dolayisiyla ‘teslim gecikmeleri’ ve ‘kalite standartlarini tutturamamak’ satislarimizin
diismesinin diger nedenleri olarak neden analizimizde yer almali.”

Billur: “Fiyatlarimiz neden rakiplerimizden % 15 daha fazla?”

Abdullah: “Kapasitemizi tam olarak kullanamuyoruz. Makinelerimizi dolu olarak calistirirsak
iscilik, elektrik, su ve benzeri maliyetlerimiz iiretti§imiz birim basina daha diisiik olacak. Bazen
makine kapasitemizin sadece % 20’sini kullamyoruz. % 50’yi ise ¢ok nadiren gegiyoruz.”

Billur: “Neden makine kapasitemizi kullanamiyoruz?”’

Mehmet: “Ciinkii farkli ozelliklere sahip kiigiik siparisler aliyoruz. Son 6 aydaki siparislerimizin
% 90’1 bu tarz siparislerden olusuyor. Satislarimiz diisiik oldugu i¢in 1s kiiciik de olsa kagirmayr goze
alamiyoruz. Neden analizimize bunu da yazalim.”

Abdullah: “Maliyetimizi yiikselten diger bir unsur ise yeniden isleme maliyeti. Degisik 6zelliklere



sahip iiriinlerde, bunlar ilk kez ¢alistiginuz i¢in kalite standartlarim tutturmak zaman aliyor. Olusan
sorunlar1 gidermek i¢in lirlinii tekrar isleme sokuyoruz. Bu da tiim maliyetleri artirtyor. Ayn1 nedenle
olusan fireleri de unutmamak gerek. Bu sorun teslim gecikmelerine de yol agiyor.”

Giiler: “Zeki’nin sodyledigi gibi, yeni, bizden baska kimsenin sunmadig iirtinlerimiz olsaydi,
maliyet ve kalite sorunlarina ragmen gelen her siparisi kabul etmek zorunda kalmazdik.”

Riza: “Bunu yapabilmek i¢in ‘Arastirma ve Gelistirme’ yatirinum artirmaliyiz, ancak zaten nakit
sikintis1 c¢ekerken bunu nasil yapabiliriz ki? Su anda kalite sikintilarim agmaya odaklanms
durumdayiz.”

Zeki: “Giiler’le ben bu konu tizerinde biraz ¢alisalim, belki de diisiindiigimiiz kadar biiyiik yatirim
gerektirmeyen bir seyler bulabiliriz.”

Billur: “Ben de bu calismada size, nasil kaynak yaratabiliriz konusunda yardimci olmak isterim.
Toplanacagimz zaman haber verirseniz katilirim. Kendini finanse edecek giiclii bir proje i¢in diisiik
maliyetli kaynak bulmak hem kolay hem de zevkli olur. Bu arada, maliyetlerimizi yiikselten bir diger
unsur da finansman maliyetlerimiz, 6nemli miktarda kredi faizi 6diiyoruz.”

Riza: “Yasadigimiz gerginliklere sasirmamak gerek. Yarattigimiz kisirdongliye bakar nusimz?
Satislarimiz diistiigli i¢in kii¢lik ve farkli kriterli siparisleri kabul ediyoruz. Bunlar1 kabul ettikge
maliyetlerimiz artiyor, dolayisiyla fiyatlarimiz artiyor ve satislarimuz daha fazla diisiiyor. Diger
taraftan kalite ve teslim gecikmeleri sorunlarimiz artiyor ve bunlar da satislardaki diismeyi
hizlandiriyor. Arastirma ve Gelistirme Boliimiimiiz de hepimiz gibi yangin sondiirmeye odaklandig
i¢cin bu kisirdongiiyli kirmamiza yardimer olacak farkli ve yeni iirlinler tasarlamaya firsat bulamiyor.”

Abdullah: “Aslinda hepimiz Gylesine ¢aresiz hissediyoruz ki, ¢ozebilecegimiz sorunlar1 bile
¢6zemez hale geliyoruz. Iginde bulundugumuz yangini biraz hafifletmek igin verim, kalite ve teslim
gecikmeleriyle ilgili konularda mevcut kosullar1 zorlayarak bir seferberlik baslatabiliriz. Uretimdeki
arkadaslar da bizim i¢cinde bulundugumuz ruh halinden etkileniyorlar. Kiiciik de olsa yapabilecekleri
tyilestirmeler mutlaka vardir.”

Mehmet: “Ben de satis kadrosuyla konusup kiiciik ve farkli kriterli siparislerin bize maliyetine
dikkatlerini ¢ekecegim.”

Giler: “Bir degisiklik yapalim. Hem iiretimdeki hem de satistaki arkadaslarla, hep birlikte, bir
takim olarak konusalim. Tek Yumruk Takimu’nin bir parcasi olmalarim, bizi desteklemelerini
isteyelim.”
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Sekil 11: Neden Analizinin icindeki kisir donatilerden ikisi

Billur: “Seferberlik kelimesini sevdim. Bu seferberlige tedarik¢ilerimizi de katalim derim. Bize
biraz daha 6deme kolaylig1 yaparlarsa yangim1 daha ¢cabuk sondiiriip uzun vadeli ¢alismalarimizi daha
rahat yapabiliriz. Onlar i¢in de bir silire sonra uzun vadeli calisabilecekleri, giiclii bir miisteri
oluruz.”

Riza: “Bir giin de biiyiik tedarikgilerimizle toplanalim. iliskilerimizi gelistirmenin yarari var. Ben
onlar1 davet ederim.”

Zeki: “Bu program siiresince bize destek olan Emin Bey’e ve Akin Bey’e tesekkiir etmek
istiyorum.”

Mehmet: “Programu kendi kendimize gotirmemizi sagladigimz, birbirimizden Ogrenmemizi
desteklediginiz ve bir bilen gibi davranmadigimz i¢in tesekkiir ederim. Birlikte ¢ok sey kesfettik.”

Abdullah: Sorunlar1 paylagmak insam rahatlatiyor.”

Giller: “Keske ¢ok daha gengken bunlarla tamssaydik. Yasamlarimiz bugiin oldukca farkl:
olabilirdi.”

Billur: “Caglar ve arkadaslar1 bu agidan sansli. Bu kavramlarla simdiden tamsnuslar. Caglar’in
kendine giiveni, iyi bir dinleyici olmasi, samimiyeti, Diinya’yr iyiliklerle dolu bir gezegen
yapacaklarina olan inanci beni ¢ok etkiledi. Onun gibi bir ¢ocugum olsun isterdim. Simdi fark
ediyorum ki, Caglar’in boyle olmasi bir rastlant1 degil.”

Riza: “Planlarimizi uygulamaya koymak i¢in sabirsizlantyorum. Hem kog¢larimiz Emin Bey ve Akin
Bey’e hem de tiim Tek Yumruk iiyelerine tesekkiir ederim.”

Emin: “Sizlerle olmak bir zevkti. Biz ¢ok sey 6grendik.”

Akin: “Zaman zaman toplantilarimiza katilip sizlerle birlikte olacagiz. Hedeflerinizin ¢ok daha
fazlasim gerceklestireceginize inamyoruz.”

Siparis ettikleri pastay: yiyerek Tek Yumruk Takimi’mn dogusunu kutladilar.
Akin ve Emin, Oner’le bulusup Tek Yumruk Takimi’nmin iizerinde durdugu Bes Disiplin ve



araglariyla ilgili bir 6zet yaparak onu bilgilendirdiler.

Oner ¢ok sasirmusti, “Bizim arkadaslar, ii¢ giin sabahtan aksama kadar bir odada oturdu ve kavga
etmeden bu kavramlar {izerinde mi calistilar? Inanamiyorum. Pazartesi Toplantisi’ni iple ¢ekiyorum.
Bakalim yine aym kavgalar olacak mi? Ben ne yapmaliyim? Nasil davranmaliyim? Bana da kog¢luk
yapmamz gerek? Mutlaka benim de hatalarim vardir.”

Akin giiliimseyerek, “Oner Bey,” dedi, “sadece kendiniz olun yeter. Sizinle ¢alismak bizim i¢in de
ogretici oluyor. Degisime olan agiklifimz, verdiginiz destek, ekibinize olan sevginiz bu ¢alismanin
temellerini att1.”

Emin araya girerek, “Neden analizlerini sizinle paylastiklarinda siz de goriislerinizi sdyler ve
katkida bulunabilirseniz ¢ok iyi olur. Ik aylar inis ¢ikislar ve hatta hayal kirikliklar1 yasanabilir. Bu
noktalarda sizin inanciniza, giiveninize ve desteginize gereksinim duyacaklardir,” diye ekledi.
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calismalarimiz yeni Griinler
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Rakiplerimizin mevcut aranleri iyilestirmeye
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aranlerimiz yok T
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Sekil 10: Tek Yumruk Takimi’nin olusturdugu Neden Analizi

Oner gitmek icin ayaga kalkan Akin’1 ve Emin’i kapiya kadar gecirip ellerini sikarken, “Elimden
geleni yapacagim,” dedi, “Caglar’la yaptigimiz konugmalar sonucunda daha az konusup daha fazla
dinlemeye karar vermistim. Destek olmaya bunu yaparak baslayabilirim.”



6
Yeni Ufuklar

BiR PAZARTESI TOPLANTISI DAHA

Oner toplanti odasina girdiginde neseli bir ortam vardi. Akin da oradaydi. Giiler’in yaptigr keki
yiyerek sohbet ediyorlardi. Oner, i¢inden, “Umarim hep boyle gider,” dedi ve herkese “Glinaydin,”
diyerek yerine oturdu.

Giiler, Oner’e de bir dilim kek koyarken, “Nasilsimz?” diye sordu.
Oner, “Cok iyiyim,” diye yanitlad1. “Ug giinliik ¢alismanmzin nasil gectigini merak ediyorum.”
Riza, “Anlatilmaz yagsamr derler ya, iste oyle,” dedi giilerek.

Zeki, “Bize bu firsati verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz,” derken doldurdugu ¢ayr Oner’in Oniine
koydu.

Oner kekinden bir parga alarak keyifle, “Sizlerden bunu duymak ¢ok giizel,” dedi.

Giler, “Sizi de Tek Yumruk Takimi’min bir parcasi olmaya davet ediyoruz,” dedikten sonra
arkadaslarina bakarak devam etti, “Tek bir yumruk olarak sorunlarimiz1 ezip gececegiz.”

Tek Yumruk Takimu iiyeleri tek tek sz alarak heyecanlarina ortak olan Oner’e bu ii¢ giiniin dzetini
yaptilar.

Mehmet: “Otelde yedigimiz yemekte de konustugumuz gibi, vizyonumuzu alt1 ay i¢cinde satislarimiz
% 100 artirmak ve bunu yaparken kar marjimiz1 diisiirmemek olarak koyduk.”

Billur: “Bunu yaparken bir taraftan da gelecege yonelik iiriinler tasarlayacagiz.”

Abdullah: “Yasadigimiz sorunlar iizerine konusurken, siirekli yangin sondiirdiidiimiizii, yan etkisi
yiiksek cabuk ¢Oziimlerden basimizi kaldiramadigimizi ve bu durumun araml._zdaki iligkilere biiyiik
zarar verdigini fark ettik,” dedikten sonra {izerinde calistiklar1 neden analizini Oner’e gosterdi.

Oner: “Bu analiz son derece anlaml1 goriiniiyor. Peki nereden baslayacaksimz.”

Giiler: “Bir seferberlik baslatacagiz, ilgili herkesten yardim alacagiz. Igerdeki yangini hafifletirken
bir taraftan da i¢inde bulundugumuz kisirdongiiyli kirmamuzi saglayacak yeni lriinler iizerinde
calisacagz.”

Riza: “Oner, bundan bdyle Pazartesi Toplantilari’mizi bu ¢alismaya ayiralim istiyoruz. Biz bir siire
Pazartesi Toplantilar1 disinda da haftada iig-dort aksam toplanacagiz. Pazartesi Toplantilari
sayesinde seni de bilgilendirmis oluruz. Aslinda vakit buldugun tiim toplantilarimiza katilabilirsen iyi
olur.”

Zeki: “Peter Senge’nin yazdig bir makaleyr Akin Bey’den ddiing almistim. Diin gece onu okudum.
Yenu iirlin stratejilerimizi belirlerken kesinlikle dikkate almamiz gereken bir makale.”

Billur: “Bize de anlatir misin?”



Zeki: “Peter Senge, bu makalede yeni ekonominin nasil bir sey olacagindan bahsediyor. Hepinize
okumamz tavsiye ederim ama Ozetle sunlar1 soyliiyor: ‘Ancak dogayr ornek alan sistemler uzun
vadede ayakta kalabilecek. Dogadaki tiretim sistemleri dongiisel, her ¢ikti bir digerinin girdisi
oluyor, yani sifir atikla yasamyor. Insan yapisi iiretim sistemleri bdyle degil. Uretim igin
kullandigimiz girdiler1 alirken atik olusturuyoruz, iiretim siirecimizde de atik olusturuyoruz.
Kullanilan {irtinlerin kendileri bir siire sonra atik oluyor, yani higbiri iiretim siirecine geri donmiiyor.
Diger taraftan ekonomilerimiz biiyiime iizerine kurulu, daha ¢ok satmak, bunun i¢in de daha ¢ok talep
yaratmak ve daha cok iiretmek istiyoruz. Daha cok iirettik¢ce, yani daha c¢ok biiyiidiikce, daha ¢ok
kaynag atik olusacak sekilde kullamyoruz. Ancak gezegenimiz sonsuz kaynaklara sahip degil ve son
hizla olusturdugumuz atiklar i¢in de yeterince yer yok. Yasadigimuz gezegene, yani kendi
gelecegimize zarar vermeye basladik. Bu anlamdaki bir biiylimeyle daha fazla devam etmenin
sonuglar1 ¢cok agir olacaktir. Biiylimeyi yeniden tammlamali, dogayr kendimize 6rnek almaliy1z.””

Abdullah: “Bu soylediklerin tiim tiretim stire¢lerimizi yeniden yapilandirmayi gerektirir. Boyle bir
yuikiin altindan nasi1l kalkar1z?”

Gtler: “Yapabileceklerimizle baslayabiliriz. Biz dosemelik ve perdelik kumas imal ediyoruz.
Miisterilerimiz ise biiyiik oteller, restoranlar ve dekorasyon magazalari. Oteller, restoranlar tig-dort
yilda bir kendini yenilemek istiyor. Aym sey evlerimiz i¢in de gecerli, sikiliyoruz, modas1 gecti
diyoruz ve imkanlarimiz yetiyorsa perdelerimizi ve koltuk-kanepe kumaslarimizi degistiriyoruz.
Burada olusan atig1 bir diisiinsenize.”

Mehmet: “Iyi de Giiler, ne yapabiliriz? Insanlara désemelerinizi ve perdelerinizi on bes-yirmi yil
degistirmeyin, yasadigimz gezegene zarar veriyoruz diyemeyiz ki. Bir de bunu yaptiklarim
diistinsene, batariz. Moda diye sik sik degistirdikleri halde satis konusunda sikintilar yasiyoruz.
Satislarimizi % 100 artirmak yerine % 100 diisiiriiriiz.”

Gtler: “Satmak yerine kiralayalim.”

Riza: “Biraz daha acar musin? Kiraladigimiz kumaslari, insanlar onlardan sikilinca yenileriyle
degistirecegiz. Eskiler elimizde kalacak. Peki elimizde kalan bu kumaslar1 ne yapacagiz?”

Abdullah: “Samrim ben burada devreye girecegim. Uretim sistemlerimizi eski kumaslari tekrar
islemeye uygun hale getirebilirim. Bu kumaslar ti¢-dort yilda ne kadar eskiyor?”

Billur: “Ne kadar kullamldigina gore degisir. Teyzem perde ve dosemelerini degistirdiginde
genellikle i¢imi acitacak kadar yeni olurlar.”

Abdullah: “Bu durumda, az kullanilmus kumaslar1 ¢ok fazla yatirim gerektirmeyen birka¢ islemden
sonra tekrar kullamlabilir duruma getirebiliriz, ancak ¢ok kullamlmuslar1 tamamen ayristirip tekrar
tiretime sokmak gerek, bu da ciddi bir maliyet demek.”

Billur: “Bu proje dogaya dost ve 6zel bir proje. Bu tarz projeler i¢in uzun déonemde geri 6denen
diisiik faizli destek kredileri bulabiliriz.”

Zeki: “Insanlara aylik ya da yillik kira karsihg dosemelik ve perdelik kumas verecegiz,
istediklerinde ise yeni bir kira bedeli karsilig bunlar1 degistirecegiz. Bu durumda hangi kumastan ne
kadar iiretecegimizin kararim biz verebiliriz. Talebi kendimiz yaratacagiz. Neden analizimizdeki
sorunlarin diiglimlendigi yer olan farkli 6zelliklerdeki kiigiik siparisleri alma durumumuz da boylece



ortadan kalkar, bunun yol actig1 yiiksek maliyet, kalite sorunlari, teslim gecikmeleri sikintilarindan da
kurtuluruz.”

Riza: “Oner, bunu gerceklestirebilirsek, kendi satis magazalarimuzi agma hayalimizi de
gerceklestirebiliriz. Aslinda bu magazalar sayesinde kullaniciya direkt ulasabilir ve kiralama
sistemimizi yayginlastirabiliriz.”

Oner: “Biz gergekten bir Pazartesi Toplantis1 mu yapiyoruz? Inanamuyorum. Bu fikir ilk basta
cilginca ve titopik geliyor, diger yandan ¢ok basarili olabilir. En 6nemlisi miithis heyecan verici ama
1yl planlamak, tiim maliyetleri, faydalari, olas1 riskleri ortaya koymak gerek. Bir de bunu yaparken su
anki yangim sondiirmek i¢in neler yapmamz gerektigine bakmak lazim, yoksa bu fikri uygulamaya
doniistiirme firsatint hi¢gbir zaman bulamayabiliriz.”

Zeki, “Oner Bey hi¢ merak etmeyin, yarindan itibaren neden analizimizdeki diger sorunlar iizerinde
de ¢alismaya baslayacagiz.”

Biitlin konusulanlar1 sessizce dinlemis olan Akin: “Cok etkilendigimi ve heyecanlandigimm
sOylemek istiyorum,” dedi. “Sizler tiim sonu¢larimzi farklilastiracak bir diislinsel model degisikligi
lizerine konusuyorsunuz.”
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Olmak Model
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A

Sekil 12

Akin salondaki tahtanmin basina giderek, ¢izdigi sekil 12°nin lizerine konusmaya basladi, “Eger
sonuclarimizi degistirmek istiyorsak, davramslarimizi degistirmeliyiz, davramslarimizi degistirmek
icin ise davramslarimizin altinda yatan disiinsel modellerimizi degistirmeliyiz, bunun i¢in ise
diistinsel modellerimizin farkina varmaliyiz. Baska bir deyisle her diisiinsel model bir davranisa, o
davramis da bir sonuca yol agar. Sonuca yol acan davramsimizin ve buna yol agan diisiinsel
modelimizin farkinda olmadigimizda sonuglar1 degistirebilme glictimiizii de fark edemeyiz.

“Sonug ¢ikarma merdivenini hatirlayin; diisiinsel modellerimizi veriler lizerine olustururuz. Veriler
aynt oldugu halde farkli kisiler merdiveni farkli sekillerde c¢ikarlar ve farkli diisiinsel modellere
ulasirlar. Bu farkli diisiinsel modeller de farkli davramslara ve farkli sonuglara yol agar. Merdivenin
altinda yer alan verileri degistiremeyiz ama onlara daha genis bir perspektiften bakabilir ve onlarin
lizerine inga ettigimiz diislinsel modelleri ve diisiinsel modellerimizin yonlendirdigi eylemlerimizi
degistirebiliriz.

“Bir ornek vermek istiyorum. Edison’un ampulii yakmay1 basarmasiyla ilgili olarak anlatilan bir
olay vardir. Buradaki say1 farkli yerlerde farkli sekillerde ifade edilmektedir. Ben bu sayiya 9999



diyecegim. Edison 9999 deneyde ampulii yakamaz. Ona 9999 kez ‘Basaramadin, vazgeg,” derler.
Edison, ‘Ampulii yakamamamn 9999 yolunu buldum, ¢ok yakimm,” diye cevap verir. Sonraki
deneyde ampulii yakar.”

Farkinda 9999 kez
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Sekil 13

Akin sekil 13’1 ¢izerken agiklamaya devam etti: “Merdivenin altindaki veri aym. 9999 deneyde
ampul yanmadi. Merdiveni ‘9999 kez basaramadim’ diye c¢ikabilirsiniz. Bu, basarili bir duygusal
zeka kullanimn sayilmaz. Umutsuzluk ve caresizlik duygulari uyandirir. Dolayisiyla yol acacag
davrams vazge¢cmek olacaktir.”

Sekil 14’1 ¢izen Akin devam etti, “Edison aym veri tizerindeki merdiveni farkli ¢ikar: ‘ Ampulii
yakamamamn 9999 yolunu 6grendim,” der. Bu diisiinsel model, devam etme davramsim dogurarak
farkl1 bir sonuca ulastirir ve Edison’a, adin1 bugiin herkesin bilmesini saglayan bir basar1 getirir.”

Farkinda il Yanmamasinin
Olmak 719999 yolunu Devam Bagarl
dgrendim
A
Sekil 14

Akin, “Baska bir 6rnek verelim,” diyerek sekil 15’1 ¢izdi. “Veri: ‘Bilgi islemden yardim istedik,
yamt vermediler, toplantiniza davet ettik, gelmediler.” Diisiinsel Model 1: ‘Bu adamlarla bir yere
varilmaz, bu proje bizden baska kimsenin umurunda degil.””
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Sekil 15

Akin sekil 16’y1 ¢izerken su agiklamayi yapti: “Veri: ‘Bilgi islem boliimiinden yardim istedik, yamt
vermediler, toplantiniza davet ettik, gelmediler.” Diislinsel Model 2: ‘Vizyonumuzu onlarla yeterince
paylasamadik ve katkilarinin 6nemini vurgulayamadik.””
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Akin, “Simdi bunu sizin durumunuza uyarlayalim,” diyerek sekil 17°yi ¢izdi ve konugsmasina devam

ett1:
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Sekil 17

“Elimizdeki veri: ‘Satislarimmz diisliyor.” Bugiine kadar bizi yonlendiren diisiinsel model,
yaptigimiz is1 daha iyi/daha fazla yapmaliyiz olmus. Satiglarimizi artirmak i¢in daha saldirgan bir
satis politikast izlemis, daha zorlu siparisleri almisiz, bunlarin yan etkileri bizi daha da sikintiya



sokmus ve sorunlarimizdan kurtulmak i¢in aynmi davramslara israrla ve artirarak devam etmisiz.

“Bu kisirdongiliyli kirmamn tek yolu, onun farkina varmaktan ve altinda yatan diisiinsel modeli
gormekten geger. Bu aslinda hi¢ de kolay bir beceri degildir. Bu, yaratict 6grenme ya da ¢ift boyutlu
ogrenme denen, Ogrenen Organizasyon’larin temelinde yatan bir beceridir. Bu sabah yaptigimz
konugmalar, farkina varip sorguladigimz diisiinsel modeller beni c¢ok etkiledi. Su anda, birlikte
gecirdigimiz i¢ gin i¢inde konustugunuz konulara farkli bir diisiinsel modelle yaklastigimz
gorliyorum,” dedikten sonra sekil 18’1 ¢izmeye basladi.
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Sekil 18

“Yaptigimizin daha fazlasini ve daha iyisini yapmaliyiz diisiinsel modelimizin ve bu diisiinsel
modelin yol a¢tift davranis ve eylemlerimizin ve elde edilen sonuglarin farkina varmanuz ¢izimdeki
gibi yeni bir diislinsel model gelistirmemizi sagladi.

“Yaptigimiz isi sorguladik ve onu daha farkli yapabilecegimizi fark ettik. Bu da bizi kiralama, geri
doniistimlii Uretim sistemleri tasarlama, kendi magazalarimizi agma seklinde farkli davramslara
gotiirecek gibi goriiniiyor. Bu davranis ve eylemlerin yaratacag sonuglari ise hep birlikte gérecegiz.”

Mehmet, “Akin Bey,” dedi, “bir kez daha tesekkiir ederim. Bu agiklamalarimzla yasadigimz siireci
sanki bir aynaya bakar gibi gorebildim. Haklisimz zor bir seyi basardik. Galiba bunu, yani sizin
deyiminizle yaratici1 6grenmeyi gerceklestirdik, ¢iinkii biz 6grenen bir takim olmay1 basardik.”

Riza sdze girdi, “Iste Ogrenen Organizasyon’larin en sevdigim yam bu oldu,” dedi. “Receteler
sunmuyor. Baslangicta Akin Bey ve Emin Bey’in sorunlarimizi inceleyip teshis edip bize ¢oziim
onerileri sunarak ahkam keseceklerini diisiinmiistiik. A¢ik¢as1 boyle bir yaklasimin ise yarayacagina
hi¢bir zaman inanmadim. Bu nedenle de damsmanlarla ¢alismayr sevmem. Ogrenen Organizasyon
yaklasiminin ise dogrusu ve yanlisi, tiim durumlar i¢in gegerli olan yanitlar1 ve regeteleri yok. Bugiin
basarimizi saglayan diisiinsel model, yarin sorunlarimizin nedeni olabilir, bir durumda ¢ok ise
yarayan bir diislinsel model, bir digerinde tam tersi sonug yaratabilir. Bu nedenle 68renmek, birlikte
ogrenmek, elde ettigimiz ya da edemedigimiz sonuglara yol acan davranmis ve eylemlerimize ve
bunlara yol agan diisiinsel modellerimize ayna tutup onlar1 gormeyi basarmak zorundayiz. Gergek
ogrenme bu beceride sakli, hazir yamtlarin pesinden kosup onlar1 ezberlemekte ve tekrarlamakta
degil.”

Oner, “Birlikte heyecan verici bir yolculuga ¢iktik. Birbirimize ve kendimize olan inancimzi ve
glivenimizi yitirmessek ¢ok 1yl sonuglar alacagimiza inamyorum. Hepinize tesekkiir ederim,” diyerek



toplantiyr bitirdi.
Oner’in Odasinda

Caglar ve Oner, karsilikl1 oturmuslardi. Caglar’in 6niinde ayran, Oner’in elinde ise ¢ay vardi.
Oner, “Caglar,” dedi, “son giinlerde sohbet edemedik. Neler gézlemledigini merak ediyorum.”

“Oner Amca, iyilik yapmamanin nedenlerinden birisinin, birbirini dinlememek oldugunu fark ettim.
Abdullah Amca ile Mehmet Amca artik birbirlerini dinliyorlar, kavga etmiyorlar ve ikisi de daha
mutlu goriiniiyor. Diin toplantilarina katildim. Abdullah Amca’nin orada ¢alisan agabeyler de vardi.
Toplant1 biterken, ‘Bizi dinlediginiz i¢in tesekkiir ederiz, baslangigta yoOneticilerimizle toplanti
yapacagimiz i¢in ¢ok gergindik ama siz bizi dikkatle dinlediniz. Biz de elimizden geleni yapacagiz,’
dediler.”

“Caglar bu konuda sana katiliyorum. Daha once dinlemek der gegerdim. Bu kadar 6nemli ve zor
oldugunu bilmiyordum. Cogu zaman birisi konusurken susup konusmasim bitirmesini beklemenin
dinlemek oldugunu diistiniirdiim. Dinlemek ¢ok daha farkli bir sey aslinda, kendi diisiincelerini, ne
diyecegini bir tarafa birakip tiim enerjini karsidakini anlamaya vermen demek. Son zamanlarda
etrafimdakileri dinlemek i¢in yogun bir ¢aba harciyorum.”

“Eskiden annem beni dinlemezdi. Yani dinlerdi de dinlemezdi. Ben ona okulda olanlar1 anlatirdim,
sikiliyor gibi gelirdi bana. Sonra ilgisiz bir sey sorar ya da ne yapmam gerektigini sOylerdi. Ben de
ona anlatmayr birakmistim. Bizim takimla ve Pelin Teyze’yle tamstiktan sonra beni dinlemeye, ama
ger¢cekten dinlemeye basladi. Galiba annem babamu da etkiledi. Bir siire sonra ikisi benim en iyi
arkadasim oldular. Pek ¢ok arkadasim anne ve babasiyla konugsmay1 sevmiyor, ¢linkii anne-babalari
onlar1 dinlemiyor, yani annemin simdi beni dinledigi gibi dinlemiyor.”

“Caglar, ben de cocuklarimi dinlemedim. Aslinda senin disinda hi¢cbir cocugu ger¢ekten
dinlemedim. Onlar konusurken susup bitirmelerini beklerdim. Yiizeysel bir-iki soz sodyleyerek
ilgilendigimi gosterirdim ya da gosterdigimi sanirdim. Bir ¢ocuk benim gibi bir yetiskine ne
sOyleyebilir ki, diye diisiiniirdiim. Simdi ¢ok yamldigimu fark ediyorum. Cocuklarimla arkadas olma
sansim kacirmisim.”

“Arkadaglarimla dinleme konusunu paylasacagim. Neden analizimiz i¢in ¢ok Onemli bir neden
saptadik. Insanlar iyilik yapmuyor, ¢iinkii birbirlerini dinlemiyorlar, ¢iinkii dinlemenin susup
karsidakinin konugmasini bitirmek oldugunu samyorlar. Bir de ¢ocuklar1 dinlemiyorlar. Ciinkii
cocuklarin yetiskinlere sdyleyebilecekleri bir seyleri olacagina inanmuyorlar. Ustelik bu nedenle
ilgili bir seyler yapmaya hemen baglayabiliriz.”

“Neler yapacagimzi merak ediyorum. Bu konuda yaptiklarimz benimle de paylasir misin?”
“Oner Amca, neden bir toplantimiza katilmiyorsunuz, hem arkadaslarimla da tamsmus olursunuz.”

“Cok isterim Caglar.”
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Zorluklarin Asilmasinda Sosyal Iliski Aglar

BiR AY SONRA — BIR PAZARTESI TOPLANTISI

Oner igeri girdiginde diger toplantilarin aksine yiizler asikti. Eski toplantilar1 hatirladi Oner ve
tirperdi. Yine mi gegmise doniiyoruz, her sey yeniden mi baslayacak diye diisiindii. “Liitfen devam
edin, ben dinliyorum,” diyerek bos bir sandalyeye oturdu.

Mehmet, Oner’in girmesi iizerine kestigi konusmasina devam etti: “Gegen hafta iki miisterimizden
daha sikayet geldi. Istedikleri kaliteyi tutturamamisiz. Satislarimiz ise artmak yerine diisliyor.”

Abdullah, “Kii¢iik ve 6zel siparisler gelmeye devam ediyor,” dedi tizgiin bir sekilde. “Bu durumda
yapabilecegimiz fazla bir sey yok. Gerg¢i tiretimdeki arkadaslar ellerinden gelen her seyi yapiyorlar
ama mucize yaratamazlar.”

Giler, “Yani siz sonu¢ alamadigimizi, biitiin ugrasilarimizin bosa oldugunu mu soyliiyorsunuz?”
derken, o da sinirliydi.

Riza, miidahale etti. “Arkadaslar, sakin olalim. Her seyin bir anda diizelecegini beklemek dogru
olmaz.”

Billur, “Liitfen,” dedi, “eski toplantilardan birindeymisiz gibi hissettim. Tek Yumruk Takimi’na,
kararlarimiza ne oldu?”

Zeki, araya girdi. “Billur hakl1. Ik zorlukta pes edip gegmise donecek degiliz.”

Sonug

Dogrusal
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Sekil 19

Toplantiy1 sessizce izlemekte olan Emin tahtanin basina gec¢ip sekil 19’u ¢izerek konusmaya
basladi: “Hissettikleriniz ¢ok dogal. Bu ¢alismalarda elde edilen sonuglar dogrusal degil, pekistiren
bir 6zellik gosterir. Yani alinan sonuglar, saglanan gelisme, baslangictan itibaren zamana bagli olarak
esit bir artis egilimi géstermez.

“Pekistiren siire¢ icindeyken baslangicta hi¢ sonu¢ alamiyor, gelismeler ¢cok yavas oluyor ve ortaya
basarilt olunamiyor gibi bir tablo cikiyor. Aslinda baslangigtaki bu yavas biiylimenin nedeni
ogrenmedir. Heniliz sonu¢ alanmyorsunuz diye, endiselenmeyin. Bunun i¢in heniiz erken. Sosyal iliski



agimz hizla genisletmek, baz1 sonuglar1 daha ¢abuk gérmenize yardimer olacaktir.”

Oner, “Emin Bey’e katiliyorum. Calismaya yeni basladik, bunlarin etkilerini gdrmek icin biraz daha
zamana ihtiyacimiz var. Moralimizi bozmayalim.”

Bu sefer Akin soze girdi: “Aynen yasamda oldugu gibi, bu ¢alismada da inislerin ve ¢ikislarin
olmas1 son derece dogal. Birlikte ¢alismanin verdigi zevk ve basarimn verdig mutlulugun yaninda
hayal Ikirikliklari, engellenmislik duygusu, ilerleyemediginizi hissettiginiz zamanlar olacaktir.
Duygusal zeka konusunu hatirlayin. Basarinin altinda yatan en 6nemli etkenlerden biri duygularimizi
tanimak, kabul etmek ve olumluya ¢evirmeyi basarmaktir.

“Ogrenmek icin tedirginlik, belirsizlik, umutsuzluk, hayal kiriklig gibi tiim duygular birer firsattr.
Bu duygular1 kabullenip onlar1 pozitife ¢evirmeyi basarabilir ve bu beceriyi hayatimzin pek c¢ok
farkl1 alamna uygulayabilirsiniz.”

gelisme

Sekil 20
Akin yukaridaki sekil 20’yi ¢izerek devam etti: “Biiylik olasilikla sdyle bir siirec izleyeceksiniz. Bu
grafikteki inisleri ¢ikislara ¢evirmek i¢in birbirimize yardimei olabiliriz...”

Toplantinin sonunda Tek Yumruk Takimu sosyal iliski aglarim hizla genisletmeye ve ilgili herkesi
bir an Once 1sin i¢ine katmaya karar vermisti.

Tek Yumruk Takimr’nin Satis Ekibiyle Yaptiklar1 Toplantidan Sonra

Zeki: “Kendimi dayak yemis gibi hissediyorum.”
Billur: “Abdullah, olgun ve sakin davrandin, tebrik ederim.”

Abdullah: “Aslinda ¢ocuklar da hakli. Satin da satin diye baslarinin etini yiyoruz. Ne yapsinlar,
firsati bulunca iglerini bosalttilar. Uriin kalitesi, teslim gecikmeleri, maliyetle ilgili sorunlari
bilmiyoruz ya da umursamiyoruz samyorlardi. Umarim 6yle olmadigint aciklayabilmisizdir.”

Mehmet: “Cok iizgliniim, kendilerini o kadar stres altinda hissediyorlar ki, boyle bir ortamda
sinirlar1 kolayca asabiliyorlar.”

Giler: “Siz sonuca bakin. Bolge satis miidiirleri, teslim tarihlerini uzatmak, farkli kriterli kiigiik
siparigleri azaltmak icin ellerinden geleni yapacaklarim soylediler.”



Riza: “Toplantimin basinda ne kadar da savunmadaydilar. Sanki onlar1 su¢lamak, diisen satislar
nedeniyle ifadelerini almak i¢in ¢agirmisiz gibi davramyorlardi. Kotii ve klimasiz arabalarla, diisiik
maaglar ve imkanlarla, kotii tiriinle daha iyisini yapamayacaklarim anlatmaya gelmislerdi. Billur,
kosullarin ne kadar kotii oldugunu, ama bunun Firma’da ¢alisan herkes i¢in ayni oldugunu, i¢inde
bulundugumuz sikintiy1 asamazsak bu kosullari iyilestiremeyecegimizi ¢cok giizel agikladin.”

Billur: “Bence kismen ikna oldular, ama samimiyetimizi gormek isteyeceklerdir. Onlarla ayda bir
kez toplanalim ve gelismeleri paylasalim. Yillardir ithmal ettigimiz iliskileri tek bir toplantiyla
gliclendirmeyi basaramayiz.”

Zeki, “Bu toplantida ‘kiralama’yla ilgili fikrimizi paylasacak ortam olmadi, onlimiizdeki ay bunu da
anlatalim ve goriislerini alalim. Piyasayi, miisteriyi en iy1 onlar taniyor.”

Tek Yumruk Takim’nin Uretim Cahsanlariyla Yaptiklar1 Toplantidan Sonra

Giiler: “Biiyiik bir kismu hi¢ konusmadi, konusanlar da elestirdi. Ozel kriterli ve iistelik az sayidaki
irlinleri iiretmenin zor ve zaman alici oldugunu, {stline istlilk bir de zaman baskisi altinda
calistiklarim, calisma kosullarinin elverissiz oldugunu soylediler.”

Abdullah: “Cogunlugun konusmamasi sizi aldatmasin, bence toplantidan ¢ikarlarken rahatlamislardi
ve kendilerint daha 1iy1 hissediyorlardi. Ciinkii ustalarimdan biri, bu toplantiin eleman
cikaracagimizi aciklamak i¢in yapilacag soylentilerinin dolastigim soyledi.”

Billur: “Arkadaslar, bu krizi agsmak zorundayiz, yoksa bugiin sadece bir sOylenti olan o toplantiyi
yapmak zorunda kalabiliriz.”

Mehmet: “Asacagiz Billur. Hi¢ merak etme. Satis ekibi yaptigimiz toplantidan sonra ciddi bir
cabaya girdi. Teslim tarthleri uzuyor ve siparislerin miktarlar1 artmaya basladi.”

Abdullah: “Mehmet, bir satis toplantimza katilarak arkadaslara sahsen tesekkiir etmek isterim.”

Mehmet: “Haftaya toplanacagiz, katilmandan mutluluk duyarim. Aslinda ben de sorunlu bir
miisteriye yapacagim ziyarete benimle gelmeni isteyecektim. Uriiniin kalitesinde sorun oldugunu
sOyliiyor, ben sorunu tam anlamadim, birlikte gidersek daha iyi olur.”

Abdullah: “Tamam, toplantidan sonra odana geleyim de biraz daha bilgi ver. Hazirlikl1 olalim.”
Riza: “Haftaya da tedarik¢ilerimizle toplamyoruz. Bakalim onlarla olan toplantimiz nasil gececek?”

Zeki: “Kolay olmuyor. Ama kolay olmayacagim biliyorduk.”

Tek Yumruk Takimy’nin Tedarikgileriyle Yaptiklar1 Toplantidan Sonra

Riza: “Onlar1, desteklerine ihtiyacimiz oldugu i¢in cagirdigimiza ikna etmek zaman aldi.”

Mehmet: “Billur, yine rakamlarim, grafiklerini konusturarak toplantiyr toparladi. Verilerle
konusunca tartismamn sekli degisiyor, kisisellesmiyor, farkli yonlere sapmiyor.”

Billur: “Bizim de onlarin ifade ettigi sikintilara duyarli olup iliskilerimizi hzla gelistirmemiz



gerekli. Onlar vadeleri bir miktar uzattilar, ben de s6z verdigimiz tarihlerde 6demelerin yapilmasi
konusunda ¢ok dikkatli davranacagim.”

Giler: “Baz1 hammaddeleri stoklarimizda tutmanmuz yerine onlarin kendi stoklarinda bizim adimiza
tutmalar1 ve bizim kullandik¢a 6dememiz de 1y1 bir fikirdi.”

Riza: “Bu konuyu sahsen takip edecegim.”

Abdullah: “Ben de siparisleri kiigiik kiiclik vermek yerine miimkiin oldugunca toplu vererek
onlerini gérmelerini kolaylastirmus olacagim. Bizim yasadiginmuiz kiiclik siparisler sorununu, onlar
yasamamis olacaklar.”

Abdullah: “Bu arada sizinle paylagmak istedigim bir olay yasadim. Mustafa Usta, gecen giin yanima
geldi. Isle ilgili bir sorun yoksa kolay kolay odama gelmez, c¢ekingendir. Bizlere tesekkiir etti.
Kendilerini ¢cok degerli hissettiklerini, onlarin fikrini ve yardimim istedigimiz i¢in gurur duyduklarim
sOyledi. Gozlerim doldu. Simdi de doluyor ya.”

Mehmet: “Alti stil bir toplanti yaptik. Yardimlarina ihtiyacimiz oldugunu séyledik. Bugiine kadar
nasil ithmal etmisiz. Insanlarin yiireklerini hi¢ hesaba katmamisiz. Sadece kol giicleri, biraz da kafa
glicii yeter sanmis1z, ama yiirekler devreye girmeyince gerisi bos.”

Abdullah: “Bitmedi. Mustafa Usta, bizim yaptigimuz gibi bir neden analizini fire ve kalite
sorunlariyla ilgili olarak yapmak istediklerini, bir grup olusturduklarimi sdyledi. Her makine
grubundan bir kisi ve iki mithendis grupta yer alacakmis. Onlara yardim edip edemeyecegimi sordu.
Haftada iki glin mesai sonrasi kalip ¢alismak istiyorlar. Ben de onlara servis, yemek ve toplant1 odasi
ayarladim.”

Billur: “Toplantida o kadar sessizlerdi ki, boyle bir sonu¢ ¢ikacagim hi¢ beklemiyordum. Bu
gelisme bizim dogru yolda oldugumuzu bir kez daha gosteriyor.”

Abdullah: “Haklisin Billur, bence de... Gegen hafta sansima Akin Bey buradaydi. Ondan yardim
istedim. Hafta sonu toplandik. Bes disiplinin tizerinden gegtik. Hepsinmin ¢ok hosuna gitti. Neden
analizlerine bagladilar. Bir de Oner Bey ziyarete gelince harika oldu.”

Riza: “Abdullah, bugiin toplamyorlar mi, ben de bir baklava alip ziyarete geleyim.”
Giiler: “Riza ben de seninle gelmek istiyorum, borekler de benden olsun.”

Billur: “Ben de haftaya kek yapip gelirim.”

Mehmet: “Ben de Billur’a katilirim.”

Zeki: “Bari ben de bir sonraki hafta pastali bir ziyaret yapayim.”

Riza: “Seferberlik basladi. Zorlu bir ay gecirdik ama 6nemli isler hallettik, sosyal iliski agimmza
ilgili pek ¢ok kisiyi dahil etmeyi basardik.”
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CAGLAR VE ONER

Oner, telefonda sekreteri Aysegiil’e biri daha biiyiik olmak iizere iki pasta ve igecek siparisi verdi.
“Daha kiiciik olanin iizerine ‘Tek Yumruk® yazdirabilir misiniz?” diye sordu. Telefonda Aysegiil’iin
sOylediklerini dinledikten sonra, “Evet,” dedi, “eger yapabilirlerse Tek Yumruk yazisinin iizerinde
bir yumruk resmi giizel olur.” Yiiziinde giilimseme ve memnuniyet ifadesiyle Caglar’a dondi;

“Caglar, yaz tatilin bitiyor,” dedi. “Haftaya okullar agiliyor. Seni 6zleyecegim. Ara sira ugrarsin,
degil mi? Bana ‘lyilik Damlaciklari’nin neler yaptigim anlatirsin.”

“Tabii ugrarim Oner Amca. Arkadaslarimi 6zledim. Haftaya goriisecegiz, cok heyecanliyim.”

“Son goriismemizde insanlarin iyilik yapmamasimin nedenlerinden birisinin birbirini dinlememeleri
oldugunu konusmustuk. Sonra ben seyahate ¢iktim, sen tatile gittin, bir tiirlii gériisemedik. Bu arada
baska gbzlemlerin oldu mu?”

“Evet Oner Amca, Tek Yumruk Takimi’mn toplantilarina katildim. Bir de Abdullah Amca’nin
oradaki toplantilara katildim. Bir siirii 1yilik yapiliyor.”

“Ne gibi iyilikler.”

“Ornegin dogaya iyilik yapiyorlar. Abdullah Amca ile Zeki Amca kumaslar1 yeniden islemek icin
neler yapmalar1 gerektigini konusuyorlardi. Billur Teyze de onlara para ariyordu. Eger bunu yapmay1
basarirlarsa dogaya, ¢cevreye biiylik bir 1yilik olacakmus. Pelin Teyze, dogaya yapilan iyiligin aslinda
kendimize yapildigim soylerdi. Dogaya her zarar verdigimizde de kendimize zarar verdigimizi. O
yiizden bu biiyiik bir 1yilik.”

“Caglar yani insanlarin yeterince 1yilik yapmamasimin bir nedeni de dogaya yapilan 1yiligin ya da
kotiiliigiin kendilerine geri donecegini fark etmemeleri mi?”

“Bence dyle. Ornegin Agabeyim Can’in takinu gegen yil kagit geri doniisiimii lizerinde calistilar.
Simflara girerek, agaclarin yasanmmizda ne kadar onemli oldugunu, agacsiz bir gezegende nefes
alamayacagimzi anlattilar. Daha c¢ok kagit kullandigimizda daha ¢ok agac¢ kesildigini soylediler.
Okulumuza geri doniisiim kutular1 yaptirdilar. Artik hem daha az kdgit kullanmaya calisiyoruz hem de
kullandigimiz kagitlari, evden ve komsularimizdan getirdigimiz kullamlms kagitlar1 geri doniisiim
kutularina atiyoruz. Agabeyimler geri doniisimden elde ettikleri para ve c¢evre dostu olarak
kazandiklar1 agaclarla bir orman yapmaya basladilar. Biz ‘Iyilik Damlaciklar1’ da orman biiyiitmek
i¢in ¢alisiyoruz. Herkes ormammiz i¢in yardimci oluyor.”

“Caglar, bir siirli iyilik yapildigim soyledin. Bagka neler var.”

“Toplantilara katilanlar kendilerini degerli hissettiklerini, fikirleri soruldugu icin gurur
duyduklarim séylediler. Simdi onlar da sorunlar1 ¢6zmek i¢in calisiyorlar. Bu sorunlarin ¢oziimii
herkese 1yilik olacaknus.”

“Galiba bir neden daha bulduk Caglar. Insanlar kendilerine deger verilmedigi, kendilerini degerli



hissetmedikleri zaman iyilik yapmuyorlar.”

“Billur Teyze, ‘Sadece insanlarla konusmaya, sorunlar1 agiklikla paylasmaya basladik ve her sey
kendiliginden diizeliyor,” dedi.”

“Aslinda iy1 bir seyler yapmak, anlaml1 bir yasama katkida bulunmak dogamizda var. Birbirimizle
konusup paylastikca bu yammiz ortaya ¢ikiyor. En biiyiik 1yiligi de kendimize yapiyoruz. Yasamimiza
anlam ve deger katiyoruz. Ise yaradiginuz hissediyoruz. Firma’da insanlar birbirleriyle konusmaya,
birbirlerine deger vermeye, dinlemeye, saymaya, sevmeye baslayinca, sorunlar da ortadan kalkmaya
basladi. Sorunlar1 birlikte ¢6zdiikge de birbirimize olan sevgimiz ve glivenimiz artiyor. Sevgimiz
disariya, cevreye, dogaya, miisterilere, tedarikgilere kadar uzanmaya basladi. Al sana iyiliklerle dolu
bir firma!...”

Aysegiil siparislerin geldigini haber verince, Oner ve Caglar kalkarak toplant: salonuna gectiler.

Pazartesi Toplantisi

Oner elinde bir pastayla iceri girdi, “Icecekler de geliyor,” dedi. Herkes sasirmusti.
Riza, “Bugiin birinin dogum giinii mii?”” diye sordu.

“Hayir,” dedi Oner, “ama kutlanacak bir haberim var. Daha dogrusu Billur Hamim’1n var. Grafikleri
ben gelene kadar agiklamamasim rica etmistim. Boyle sakin sakin oturdugunuza gére beni bekleyip
paylasmamus. Tesekkiir ederim Billur Hamm.”

Zeki, “Merak ettik ama,” dedi.
Oner giiliimseyerek Billur’a bakti: “Arkadaslar1 daha fazla merak ettirmeyelim,” dedi.

Billur grafikleri gostermeye basladi: Satiglarin 6nceki aylara gore % 65 arttigim, kir marjinin ise
iki puan yiikseldigini, firenin % 35 diistiigiinii, maliyetlerin toplamda % 25 azaldigim, teslim
gecikmelerinin % 50 azaldigim ve son ay hi¢ miisteri sikayeti olmadigim ve iade alinmadigim
gordiiler. Billur son grafigi de gosterirken herkes ayakta birbirini tebrik ediyordu...

Gtler: “Basardik.”

Riza: “Yeni bagladik.”

Zeki: “Iste Tek Yumruk.”

Mehmet: “Satis ve liretim ekiplerimizle de bu basariy1 kutlayalim.”

Oner: “Bir biiyiik pasta da mesaiden sonra hepimizin katilimiyla yenmek iizere onlar1 bekliyor,”
dedi.

Abdullah: “Sonbahara girdik. Bu giizel havalar son bulmadan ailelerin de katilacag biiylik bir
piknige ne dersiniz?”

Billur: “Tedarik¢ilerimizi de ¢agiralim.”

Oner: “Riza sen piknigi planlamaya baslar misin?”



Riza: “Memnuniyetle!”
Oner: “Yarin Akin Bey’le Emin Bey geliyor.”

Giiler: “Bu giizel haberleri onlarla paylagsmak i¢in sabirsizlanyorum.”

Akin ve Emin’le Toplanti

Tek Yumruk Takimi, Oner’in de katildig toplantida Akin ve Emin’le grafikleri paylastilar. Ortam
son derece neseliydi.

Akin, “Gurur duyduk,” dedi. “Hedeflerinize ulasacagimzdan bir an bile siiphe etmedik, ancak
beklentilerimizden de hizl1 yol aldinmiz.”

Emin, “Sizce basarinizin altinda neler yatiyor?” diye sordu.

Abdullah: “Insanlar1 dinlemek, yardim istemek, onlara giivenmek. Akin Bey, fire ve kalite sorunlar1
konusunda calisan arkadaslarla tamstimz. Iglerinden birisi, gen¢ bir operatdr, son derece sessiz ve
cekingendi. Fireye yol agan sorunlarimizdan birisiyle 1lgili olarak tikannustik. Miithendisler, pek ¢ok
hesap yapip sorunu farkli agilardan gérmeye ¢alisiyorlardi. Bir giin bu gen¢ operatér arkadasimiz;
‘Fire kumaslarin baglant1 yerinde oluyor,” dedi. Kumaslarin sarimim o yaptigi i¢in bu saptamasi ¢ok
onemliydi. Hemen iiretim alamna gittik, hep birlikte inceledik, gercekten sorun baglanti
yerlerindeymis, yani diistindiiglimiiz kadar karmasik degilmis. Baglanti yerinde kullanilan iplik ile
kumasin cinsi arasinda fark olunca sorun yasamyordu. iplik cinsini, kumasa gore se¢meye baslayinca
sorun ortadan kalkt1.”

Zeki: “Yan aslinda ¢ok karmasik, i¢inden ¢ikilamaz sandigimiz sorunlarin o kadar da karmasik
olmayan, ancak gorebilmek i¢in resmin biitiiniine bakmamiz gereken nedenleri oldugunu fark ettik.
Resmin biitiiniinii ise bir araya gelmeden gérmek miimkiin olmuyor.”

Riza: “Gecen giin katildigim toplantida iiretim seflerimizden biri, ‘Sorunlar 6yle bir hale gelmis ki,
sanki mesai arkadaslarimiz olmuslar. Onlar1 o kadar kamksamisiz ki, yanlarindan ge¢ip gidiyor ve
farkina bile varmuyoruz,” dedi. Bu beni ¢ok etkiledi. Gergekten de pek ¢ok sorunu ¢oziilemezmis,
onlarla yasamak zorundaymisiz gibi kabul etmisiz. Bu durumda da yapacak bir sey kalmuyor. Bu
sorunlarin kaderimiz olmadigim, anlamaya, onlar1 ¢dzebilecegimize olan giivenimizi kazanmaya
basladik. Birlikte ¢ozdiiglimiiz her sorunda cesaretimiz daha da artiyor ve daha zorlu sorunlarin
istiine yiirtiyoruz.”

Mehmet: “Abdullah’la ben birlikte miisteri ziyaretleri yapmaya basladik. Satistaki diger arkadaslar
da bir siire sonra liretimdeki arkadaslar1 miisteri ziyaretlerine birlikte gitmek i¢in davet etmeye ya da
tretimdeki arkadaslar, satistakilerle birlikte ziyaret yapmayi1 talep etmeye basladilar. Satis ve
trettimin birbirlerine bakis acilari, birbirleriyle ilgili diisiinsel modelleri degisti. Satis¢ilarinuz
tirlinleri ¢ok daha iyl tamyip onlara giivenmeye baslarken, iiretimcilerimiz miisteriyi daha iyi
anlamaya ve daha esnek olmaya basladilar. Birbirine diisman iki taraf degil, aym teknedeki kader
arkadaslar1 olduklarim fark etmeleri ¢ok seyi degistirdi.”

Billur: “Tedarik¢ilerimizle de 6nemli asamalar kaydettik. Kalite sorunlar1 yasayan iki tedarik¢imizi
bizim arkadaslar ziyaret etti ve sorunlariyla ilgili teknik destek verdiler.”



Giiler: “Iliskilerimizin temelindeki, ‘Sakin giivenme, kendini kolla ki zarar gérmeyesin’ diisiinsel
modeli, ‘Birlikte ¢alis, yardimlas ki, daha ¢ok kazanasin’ diisiinsel modeline doniistii.”

Riza: “Bu arada, kiralama ve geri doniisiimlii kumas projemiz devam ediyor. Abdullah, baslangi¢
icin mevcut iiretim sistemimizde yapabileceklerinin dokiimiinii yapti. Disiindiiglimiiz kadar bir
yatirim gerektirmiyor. Mehmet ve ben de satis ve pazarlama altyapisim olusturmaya calisiyoruz.
Miisterilerimizin goriislerini ve onerilerini aliyoruz. Satis kadromuzun bir kismm bu fikri ¢ok sevdi.
Bir kismu ise imkansiz oldugunu, c¢ok ftopik ve romantik oldugunu, yasamin gercekleriyle
uyusmadigim sodylediler.”

Oner, “Haftaya bu konuyu daha kapsaml1 konusalim.”



9
Imkansiz

TEK YUMRUK TAKIMI’NIN CALISMAYA BASLAMASINDAN SEKIZ AY
SONRA

Agaclarin altindaki restoranin camlarla g¢evrili, sera goriiniimlii boliimiinde neseli bir grup, bu
giizel kis aksaminda, agaclarin tizerindeki karin olusturdugu giizel manzaramn esliginde birlikte
olmanin tadim ¢ikariyordu. Tek Yumruk Takimi, Oner, Akin ve Emin bir kutlama yemegindeydiler.

Oner, Billur ve Mehmet’e bakarak, “Arkadaslar, bu aksam en biiyiik basarimiz kutluyoruz...” dedi.

Giiler, “Ne kadar sevindigimi anlatamam...” diyerek yaninda oturan Billur’a sarilarak yanagindan
Optul.

Zeki, “Ikinizi de tebrik ediyorum,” dedi. “Aylar once, calismaya ilk basladiginuzda, kisisel
vizyonlarimzi paylastiginizda birlikte ne kadar mutlu olabileceginiz i¢cimden ge¢cmisti. Bunun
ger¢eklesmis olmasina ¢ok seviniyorum.”

Abdullah elini Mehmet’in omzuna koyarak, “Cok, ama ¢ok mutlu olun ve mutlu ¢ocuklar yetistirin,”
dedi.

Riza, “Tebrik ediyorum,” dedi ve giilerek devam etti. “Bu kadar zaman anlamadiginmz i¢in de
sasirtyorum.”

Emin, “Cok mutlu bir aksam,” derken Akin da basini sallayarak onayladi.

Tebrikleri kabul eden Mehmet sdze basladi. “Hepinize ¢ok tesekkiir ederiz. Isterseniz olay:
basindan anlatayim, Billur’la ben yillardir aym sirketin yonetim ekibinde calisiyoruz, ama aslinda
birbirimizi hi¢ tammiyormusuz. Son sekiz aydir yaptigimiz toplantilardaki cesaretinden, zekasindan,
diiriistliigiinden, insanlara olan sevgi dolu ve Onyargisiz tutumundan etkilendim. Bir de baktim ki, en
yakin arkadasim olmus. Cok sey paylasiyoruz. Keske yasam arkadasim da olmayir kabul etse diye
diisinmeye basladim. Ancak kotii bir evlilik deneyimi gegirdigini biliyordum ve teklif edersem
olumsuz bir yanit almaktan korkuyordum.”

Billur araya girdi, “Bir giin Mehmet’le sohbet ederken, yasamu paylasacak, giivenip sevdigin,
anlasabilecegin birinin olmasinin ne kadar da giizel olacagindan, ¢ok az sayida birliktelikte bu
saydiklarimizin gergeklestiginden bahsediyorduk. Mehmet, bana, mutlulugu bulmak icin uzaklara
bakmaya gerek olmadigim, bazen yasam arkadasimizin yam1 basimizda oldugunu ve onu
goremedigimizi soyledi.”

Mehmet, ”Yine de cesaret edip devanum getiremedim,” dedi. “Yasam arkadasim olmayr teklif
ederken arkadasligimizi kaybetmekten korktum.”

Billur, “Bir diistinsel model degisikligi yasadik. Evlenme teklifini Mehmet degil ben yaptim,” dedi,
Mehmet’e bakarak. “Dedigi gibi, Mehmet en yakin arkadasim olmustu. Ne kadar ¢ok ortak zevkimiz
oldugunu fark ediyordum. Birlikte ¢ok giizel zaman geciriyorduk. Bunu kaybetmemeliyiz diye
disiindiim. Mehmet i¢in ¢ok Onemli oldugumu hissediyordum. Neden onun bana evlenme teklif



etmesini bekleyeyim ki, ben ona sorarim diye diisiindiim. Biitiin cesaretimi topladim ve gegen hafta
sohbetimizin bir yerinde ‘Ne dersin biz evlenirsek, mutlu olmay1 basarabilir miyiz?” diye sordum.”

Mehmet, “Nasil bir sok ve mutluluk yasadiginu tahmin edemezsiniz,” derken sanki o am tekrar
yastyormus gibi heyecanlanmusti. “Birka¢ dakika konusamadim. Sonra ‘Bence harika bir Ornek
oluruz,” dedim. Iste simdi burada, hep birlikte kutluyoruz.”

Sohbet nese i¢inde devam ederken siparis ettikleri yemekler geldi.

Abdullah, “Son alti-yedi ayda yasamlarimizda ¢ok sey degisti,” dedi. “Tek Yumruk Takim olarak
hedeflerimizi biiyiik ol¢iide tutturduk ve emin adimlarla ilerliyoruz. Ancak kisisel yasamlarimizda da
degisimler oldu. Oglumla artik daha yakimiz. Arkadas olduk. Bunu ger¢eklestirmeyi her zaman
istemistim, ama nasil yapacagimi, nereden baslayacagimu bilmiyordum. Isyerindeki stres ve
gerginligin ¢alismalarimiz sonucu azalmasi, ailemle olan iliskilerimi olumlu yonde etkiledi. Evde de
daha az gerginim. Esim, daha ¢ok giildiigiimii, daha ¢ok tesekkiir ettigimi, daha ¢ok konustugumu,
daha ¢ok saka yaptigim ve onlara daha ¢ok zaman ayirdigimu soyliiyor.”

Zeki iceceginden bir yudum alarak s6ze girdi; “’Is ve 6zel yasami ayirmak’ diisiinsel modelini bir
yana birakmaliy1z diye diisiiniiyorum. Insan yasamu birbirinden kopuk, bagimsiz pargalara ayrilamaz.
Sistem diislincesiyle olaylar1 irdeledigimizde her seyin birbirini etkiledigini ve i¢ ige gectigini
goriiyoruz. Isimde mutlu degilim. Is bitince bir salter varnmus da onu kapanusim gibi yapacagim ve
isten ¢iktiktan sonraki yasanum bundan etkilenmeyecek. Bir yerime bir sey oldugunda tiim viicudum
etkilenir, ¢linkii ben bir biitiiniim. Yasamlarinuz da bir biitiin.”

Giler, Zeki’yi basiyla onaylarken, “Zeki ¢ok haklisin,” dedi. “Mutluluk, enerji, sevgi, cosku gibi
duygular1 bir yerde yasayip digerinde yasamamak olmuyor. Yasamin bir yonii aksiyorsa bu diger
yonlerini de etkiler. Bir yerindeki mutluluk ya da mutsuzluk digerine de yansir. Isle ilgili sorunlari
kaderimiz gibi kabullendigimizi, onlarla yasamayi kaniksadiginmizi, bu nedenle de sorunlarin azalmak
yerine artarak tizerimize geldigini konusmustuk. Bugiin Firma’da sorunlar katlamlmasi gereken,
kaderimiz olan sikintilar olarak degil, ¢6zmemiz gereken, hayatimiza dinamizm katan, bizi gelistiren
firsatlar olarak goriiliiyor. Bu degisimi yaparken attiimiz ilk adim, sorunlar yok gibi davranmayi,
tabu haline getirip konusmamay1 bir tarafa birakmak ve sorunlarimizla birbirimizi suglamadan
yizlesmeyi basarmak oldu. Ben bu yiizlesmeyi evliligimle ilgili olarak da yaptim. Kavgasiz,
guriiltiisiiz bir evliligim var. Ama coskulari, ortak hedefleri, paylasimlar1 yok. Daha ¢ok calisacagiz,
daha ¢ok seye sahip olacagiz derken bir de baktim ki, onlar1 kaybetmisiz. Kendime sordum, ‘Mutlu
muyum? Istedigim bu mu?’ Cocuklar1 ¢ok seviyorum ama ¢ocugum olmuyor. Ben bir cocuk evlat
edinmek istiyorum, esim istemiyor. Geri doniisiim ve kiralama projemiz benim i¢in ¢ok Onemli.
Sadece Firma’nin degil Diinya’mizin gelecegine katkis1 olan bir proje. Ancak bu coskumu esimle
paylastigimda beni dinlemiyor, dnemsemiyor, giiliip gegiyor. Artik sohbet etmiyoruz. Istedigim
yasamun bu olmadigina karar verdim. Onunla konustum. Once dinlemek istemedi. Her seyimizin
oldugunu, neden sorun c¢ikartigimn anlamadigim soyledi. Bir bagkasimn g¢ocugunu yetistirmek
istemedigini, bunun i¢in enerjisi ve sabr1 olmadigim sdyledi. Bu konusmalarda suglamamaya, negatif
duygularla her seyr daha kotiiye gotiirmemeye gayret ettim. Kendimi ona acikca ifade etmeye
calisirken, ikna etmeye calismadim. Onu da anlamak istedim ve dinledim. Pek c¢ok konusmanin
sonunda fark ettik ki, biz iliskimizi tiketmisiz ve gelecekle ilgili beklentilerimiz ¢ok farkli.
Ayrilmaya karar verdik. Birbirimize ne kizgimz ne de kirgin. Gegen hafta ben yeni bir eve tasindim
ve kimsesiz bir ¢ocugun koruyucu anneligini iistlendim. Adi Cemil. Simdilik hafta sonlarim1 benimle



gecirecek. Sakin benim i¢in tiziilmeyin. Cok daha iyiyim, tabii ki biraz buruk hissediyorum, yillarin
anilar1 var. Ama sorunlarimla yiizlestim ve bir adim atim. Hayatimin kontroliinii akisina birakmak
yerine tekrar elime aldim. Hayatinm kendi arzularim dogrultusunda bi¢cimlendirmeye calisacagim.”

Riza, Giiler’e bakarak “Giiler bizimle bunlar1 paylasman beni c¢ok duygulandirdi. Tesekkiir
ederim,” dedikten sonra gozlerini masada oturanlarin iizerinde gezdirdi ve devam etti. “Biz sadece
bir takim olmadik, dost olduk. Yalmz degilsin. Kafamizdaki imkansizlar bizleri yillarca durdurmus.
‘Bir evlilikte sevginin, heyecanmn bitmemesi imkansiz’, ‘Bir isyerinin hem para kazamp hem de
toplum ve ¢evre adina Ornek olacak ¢alismalar yapmasi imkansiz’, ‘Patron ile calisanlarin takim
arkadas1 olmasi, daha gilizel bir yasam i¢in birlikte {iretmesi imkansiz’, ‘Diinya’nin iyiliklerle dolu
bir gezegen olmasi1 imkansiz’, ‘Biitlin bu imkansizlar1 hayal eden ve pesinde kosanlara da umutsuz
hayalperestler, romantikler’ demisiz. ‘Imkansizlar’, ‘yasamun gercekleri’, ‘yapamazsinlar’,
‘olmazlar’ beni artik eskisi kadar umutsuzluga diisiirmiiyor. ‘Imkansiz’, biz izin verdigimiz, ona
inandigimiz i¢in Oniimiize ¢ikiyor. Sekiz ay i¢inde imkansiz denen ne kadar cok seyin aslinda
gerceklestirilebilecegini gordiik. Bence en onemli kazancimiz, imkansizlar1 kendi kafamizin ig¢inde
yaratip sonra da onlarin getirdigi simrlamalar1 asammyor oldugumuzu fark etmemiz oldu. Belli
noktalardaki ilk magazalarimuzi agtik. Miimkiin degil, tutmaz denen kiralama sistemimiz c¢ok ses
getirdi ve talep goriiyor. Geri doniisiim sistemlerimizi adim adim kuruyoruz. Yaptiklarimizin
nedenlerini anlatinca insanlar bizi desteklemeye, tercih etmeye basladi...”

Oner, garsonun getirdigi orta sekerli kahvesinden bir yudum aldiktan sonra konusmaya basladi.
“Giiler’le birlikte birka¢ kez ‘Iyilik Damlaciklar1 Takimi’ni ziyaret ettik. Ormanlar1 hizla biiyiiyor.
Okulda birbirini dinleme, sevgi, deger verme, paylasma iizerine yogun bir konusma ortamn olugmus.
Veliler, 6gretmenler, idareciler, 6grenciler bir araya gelip paylasiyor, konusuyorlar. Bu paylasimlar
sonucu yeni takimlar kuruluyor, pek c¢ok farkli konu ele alimyor. Giiler’le bir ¢ember oturumuna
katildik. Oturumda firma sahibi li¢ veli vardi. Sehrimizi 6grenen bir sehir yapip yapamayacagimiz
tizerine konustuk. Hatta konular1 bile belirledik. Cevre kirliligi, issizlik, okuma oram, organik tarim,
su¢ orani, trafik kazalari, sokak ¢ocuklar1 gibi somut sonuglar elde edebilecegimiz pek ¢cok konu var.
Belki de sehrin 1lgili tiim taraflarim bir araya getirip takimlar kurabiliriz. Sehrimizin sorumlulugunu
hep birlikte iistlenebiliriz. Emin Bey, Akin Bey, ne dersiniz? Yapabilir miyiz? Bize yardimci olur
musunuz?”’

Emin’le Akin boyle bir ¢alismamn i¢inde yer almaktan mutlu olacaklarim soylediler.

Giiler, “Goriiyor musunuz, ‘Iyilik Damlaciklar’’mn Diinya’y1 iyiliklerle dolu bir gezegen yapma’
vizyonu adim adim ilerliyor,” derken gozleri parliyordu.

Akan, “Tek Yumruk Takimu olarak her anlamda ses getiren, biiyiik bir basar1 sagladimz. Bu basari
hikayesinin asil kahramanlar1 kimler?”” diye sorunca Oner ve Tek Yumruk takimu ctimleleri birbirinin
agzindan kaparak anlatmaya basladilar.

Oner: “Hikaye Caglar’la basladi. Caglar dnce benimle, sonra da diger arkadaslarla tamsmst:.”

Gtler: “Sonra ben Caglar’in annesi Elif’le ve Delta’daki ‘Misafirseverler Takimi’yla tamstim.
Aslinda hikdyemizin bir de bizden 6nceki kismm var. Elif, Pelin Hanim’la tanismasa bunlarin higbiri
olmayacakti. Pelin Hamm’1n orada olmasini ise Riiya Hanim saglanus, Riiya Hamim’1n bu isin i¢ine
girmesi ise Peter Senge’nin kitabin1 okumas1 ve onunla tanismasiyla olmus.”



Oner: “Akin Bey, sonra devreye Emin Bey’le birlikte sizler girdiniz. Hemen arkasindan ise Tek
Yumruk Takimu geldi.”

Riza: “Tedarikcilerimiz, satiscilarimuz, iiretim calisanlarimuz, aslinda tiim calisanlarimiz
hikdyemize dahil oldu.”

Mehmet: “Miisterilerimizi de unutmamak gerek.”

Zeki: “Aslinda Caglarlarin okulunun hikayesinin bir yerinden Delta sirketinin hikayesi basladi ve
resme eklendi. Bizim, yani Firma’mn hikayesi ise ikisine birden bagli olarak basladi. Biitiin bu
hikayelerin etrafinda kendiliginden pek ¢ok farkli hikdye ve basari olustu. Ve belki de resmin bir
parcast da ‘Ogrenen Sehir’ olacak. Sanki suya bir tas atilmus gibi dalga dalga biiyiiyor ve nereye
ulasacagint bilmiyoruz.”

Billur, ¢cayim1 yudumlayarak séze girdi: “Ne kadar biiyiik bir sistemin parcasiyiz. Sistemdeki her
sey birbiriyle ilgili ve etkilesim i¢inde. En ufak bir eylem sistemin bir yerinden baslayarak her seyi
etkiliyor.”

Mehmet: “Boylesine biiylik ve her parcanmin digerini etkiledigi bir sisteme ait oldugumuzu
gormedigimizde yasadigimiz olaylara anlam veremiyoruz ve kendimizi caresiz kurbanlar gibi
hissediyoruz.”

Riza, Billur ve Mehmet’le ayn fikirde oldugunu ifade ederek, “Halbuki sistemin bir parcasi olarak
etkilendigimiz kadar etkileme gliclimiiz de var,” dedi. “Bizim eylemlerimiz de bu sistemi yaratmaya
katkida bulunuyor. Yaptigimiz her sey diisiindiigiimiiziin ve hayallerimizin otesinde bir yerlere
ulasiyor ve etkiliyor. Bunun farkinda oldugumuzda umutsuzluk ve kendini kurban gibi hissetme
duygusu kendiliginden ortadan kalkiyor.”

Oner diisiinceli bir sekilde, “Ulastiginuz bu noktada c¢ok dikkatli olmali ve elde ettigimiz
basarilarin bizi rehavete diisiirmesine izin vermemeliyiz,” diyerek konusmasina devam etti,
“Ogrenmis/bilen bir organizasyona doniisiirsek tekrar inise gecebiliriz. Ofrenen Organizasyon’un
varilacak bir nokta degil de bir yolculuk oldugunu, kendimizin disindaki bir olgu, sihirli bir degnek
ya da recete olmadigim unutmamaliy1z.”

Bu giizel aksam yemegi Akin’la Emin’in, Mehmet’le Billur’u ve Tek Yumruk Takimuni’m bir kez
daha tebrik etmesi ve otellerine gitmek i¢in izin istemeleriyle son buldu.



Bitmedi

Diinya’nin bir Sehri’ndeki Firma’nin hikayesi, buradan, bagini ve sonunu goremedigimiz ¢ok biiyiik
bir hikayenin sadece kii¢iik bir parcasi. O nedenle bu hikdyenin bir sonu yok...

Her giin olusmasina katkida bulundugumuz ¢ok sayida hikaye yasamyor... Her hikdye digerleriyle
etkilesim halinde. Farkina bile varmadan tarih yaziyor, tarih oluyor, etkiliyor ve etkileniyoruz.
Yaptigimiz ve yapmadigimiz her sey ¢ok onemli. Bizler, her birimiz ¢ok 6nemli ve etkiliyiz, her
zaman farkina varmasak da...



Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlar1 Damisman Koglar’ndan ve Bir Iyilik
Damlacigr’ndan Gorusler

“Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlar1” projelerini birlikte vyiiriittiigiimiiz meslektaslarim
Mehmet Yavuz Durmus, Ismet Bayar ve Omer Uzun’un ve kitabimin ilham kaynaklarindan olan “lyilik
Damlaciklar1”mn takim iiyelerinden Ersel Hengirmen’in OSrenen Organizasyon Yolculugu kitabi ve
kendi deneyimleriyle 1lgili goriislerini sizlerle paylagmak istiyorum:

“1970 yilindan bu yana i¢inde bulundugum Yasayarak Ogrenme Uygulamalari’nin yan sira, 1999
yilindan bu yana birlikte ¢alisigim sevgili Dogan Ciiceloglu’nun insan sevgisi ve sevgili Evrim
Calkavur’la kesfettigim Ogrenen Organizasyon Kiiltiirli, yasamimun temel taslarim olusturmaktadir.

Ayni potansiyele sahip iki mese palamutu yillar gectikee, i¢inde bulunduklar: ortama gére ciliz ya
da giiclii bir agaca doniisebiliyor. Insanlari ciliz birakan ortamlar1 her giin o kadar ¢ok yasiyoruz ki.
Ancak giiclii kilan ortamlar maalesef ¢cok az...

Bu kitabin kahramam Caglar, okuyucuyu hem 6zel hem de is hayatindan, giiclii kilacak bir 6grenme
ortamiyla tanistirtyor.

‘Ag bir insana balik ver karmni doyursun

Balik tutmay1 6gret, her giin balik yesin,

Ogrenme ortamu olustur, her giin balik yemek zorunda kalmasin’”
Yavuz DURMUS

Osrenen Organizasyon Uygulama Takimlart



Danisman Kogu

“Ogrenen Organizasyon Yolculugu’ nu okumak biiyiilii bir deneyimdi. Okurken bastan sona hep
giliimsedim. Kitab1 bitirene kadar hep aklimda su vardi; bu kitab1 okuyan pek ¢ok kisi bunun bir
kurgu veya masal oldugunu diisiinebilir, ama ben, bu biiyliyli yasama zevkini seninle paylasan az
saylidaki sansli kisilerden birisi oldum. Bunun bir masal olmadigim ve gercekten kurulmus olan
takimlardan, kisilerden ve olaylardan esinlendigini bilerek ve onun verdigi hazla okumamn bana
verdigi ayricalikla da hep giiliimsedim. Hem beni bu biiyliye dahil ettigin, hem de herkesle bu
glizelligi paylasmaya karar vererek deneyimlerini bu kitapla ifade ettigin icin sana tesekkiir
ediyorum. Ellerine saglik.”

Ismet BAYAR

Osrenen Organizasyon Uygulama Takimlart



Danisman Kogu

“Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari’nmn benim igin en énemli anlamu; bilginin yasama
gecirilmesiyle ilgili bir siire¢ olmasidir.

Istenen sonuglar1 elde edebilmeye katkis1 olan, kurum i¢in énemi tartisilmaz, iletisim, karar verme,
problemleri kalict ¢ozmeye yonelik bilgilerin beceri haline gelmesini saglayan bir yontem sunan
Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari, istenen sonucu, isbirligi halinde, keyifle elde etmenin
tatminini de yasatmaktadir.

Takimlara kogluk yapan biri olarak beni en ¢ok tatmin eden noktalardan biri, bireysel 6grenmelerin
kurumsal 6grenmeye doniisme silirecini izlerken, bu siirecin siirekli 6grenme ihtiyacimu da karsiliyor
olmasidir.”

Omer UZUN

Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlar



Danisman Kogu

“Kitabin herhangi bir sayfasim actim ve okudum. O sayfadaki adlar disinda biitiin climleler
gercekler tizerine yazilmis muhtesem bir romam olusturuyor.”

Ersel HENGIRMEN

Ozel Sanko Okullar: Ilkégretim Besinci Simif Ogrencisi



— lyilik Damlaciklar1 Uyesi



Yasayanlardan Paylasimlar

Bu kitapta “lyilik Damlaciklar1 Takim” ve vizyonu disinda anlattigim olaylar, firmalar ve kisiler
bire bir ger¢ek degil. Yasanan pek ¢ok deneyimden yararlanilarak yazildi. Bu ¢alismalara yillardir
cok sayida kisi emek veriyor. Birlikte c¢alistigim takimlardan, koglardan, yoneticilerden,
meslektaslarimdan ¢ok sey 6grendim. Sizlere onlarla olan deneyimlerimden yola ¢ikarak Ogrenen
Organizasyonlar’in hayata nasil gec¢tigini bir firma senaryosuyla aktarmaya calistm. Bu kitapta
anlatilan deneyimler burada yer veremeyecegimiz kadar ¢cok sayida kisinin ve kurumun ¢alismasiyla
olustu.

Kitabin bu béliimiinde Ogrenen Organizasyon calismalarini kurumlarinda yiiriiten yoneticilerin,
takim tiyelerinin ve koglarin sesine yer vermek istiyorum. Herkesin tek tek goriisiinii alma sansim
olamayacagi i¢in kitab1 yazdigim donemde birlikte calistigim kurumlarda yer alan yonetici, takim
{iyesi ve koglarla simirli bir gruba, “Ogrenen Organizasyon c¢alismalar1 sizin igin ne ifade ediyor?”
sorusunu sordum. Verdikleri yanitlar1 6zetleyerek sizlerle paylasmak istiyorum.

“Ben Ogrenen Organizasyon takimlariyla c¢alisan bir sponsorum; ayrica 6grenen okul
takimlarindan “lyilik Damlaciklary’ takiminin diyesi olan bir ¢ocugun annesiyim. Takim halinde
calismalar bizlere bircok deger katti. Sirketimizde onceden problemlerimizi ¢ozmede genellikle
bilen adamlar yoénlendirir ve emir-komuta sistemiyle ¢oziim yoluna gidilirdi. Kontrol
mekanizmasinin stirekliliginin saglanmast zorunluydu. Bu da yoneticilerin performansinin kisitl
konularda kalmasina neden olurdu. Kurulan takimlarla problemlerin ¢oziimii tiim boliimlerin
elemanlarinin problemi oldu, bu da hizli ¢oziim ve sahiplenmeyi getirdi.



Bir anne olarak oglumun takimda gorev almasiyla 6zgiiveninin artti§im gozlemledim. Ayrica
cocuklarda birlikte caligsma ruhunun ¢ok hizl1 yayildigini gérdiim. Bu ¢alismanin sanal diinya
neslinden kurtulmamiz i¢in kesinlikle gerekli oldugu diisiincesindeyim.”

Oya HENGIRMEN

Sanko Havlu — Sponsor

€6 ¢

Ogrenen Organizasyon’, iyilestirme ¢alismalarimn sirket icinde yayilimini saglayan ¢ok etkili
bir yontem.

Yoneticilerimiz bir bilen gibi sorunlari ¢ézmek yerine, katilim ve ogrenmeyi tesvik edecek
sekilde yonlendirmeyi, calisanlarimiz da sorunlarin nasil ¢oziilecegiyle ilgili yoneticilerinden
talimat beklemek yerine ¢oziimiin bir parcasi olmayt 6greniyorlar.

Isin en heyecan veren tarafi da, ogrenmenin bulasici oldugunu ve hizla yayildigini gérmek.”
Mehmet HACIKAMILOGLU
Cimsa — Sponsor

“Bir birey icin degisen duruma adapte olmanin en kolay yolu 6grenmektir. Yogun bir rekabetin
oldugu is diinyasinda bireysel ogrenme, Ogrenen Organizasyonlar’a doniistiigiinde basarinin
bireylerden isletmelere tasindigini, 6grenmenin bulagsict bir hastalik gibi yayildigini ve yayilmasi
icin temasin gerektigini, bunun da organizasyonel gruplarla saglanabildigini yasayarak gordiik. *

Ergun USLU
Sanko Havlu — Optimum Takim Uyesi

“Beksa’da 1998 yilinda basladigimiz yolculugumuzu hald artan keyifle siirdiiriiyor olmanin
mutlulugunu yasityorum. Ekip ¢alismalarimizla ilgili gelistirme ve iyilestirme ihtiyacit duydugumuz
bir dénemde tamistik Ogrenen Organizasyonlar’la. Sistemin araclarini etkin olarak kullandik
calismalarimizda. Hayatimiza tasidik ogrendiklerimizi. Ekiplerimiz yillar bazinda ¢ok giizel
sonuclar elde ettiler.

Son olarak, c¢alisanlarimizin ¢ocuklarindan olusan ekiplerin kurulmasiyla cocuklarimiza,
ailelerimize ve toplumumuza da katkida bulunuyor olmaktan ¢ok memnunuz.”

Nuray ERGUN
Beksa — Takim Kogu

“Ogrenen Organizasyon calismast her insamn fikrine saygi gostermeyi, o diisiinceyi kendi
diistincelerimizile zenginlestirmeyi ve sonuca varmak ig¢in bir biitiin olarak calismayr sagliyor.
Farkli bakis acilart diinyamizi zenginlestiriyor.”

Miijde NAKIBOGLU

Yiikselen Gaziantep — Takim Upyesi



“Ogrenen Okullar Projesi bizlere oyle giizel degerler katti ki, yasadiklarimizi ve
hissettiklerimizi kelimelere dokmek oldukca giic. Anlatilmaz, Yasamir... Birbirimize ‘Merdivenin
tepesinden sonug firlatmayalim liitfen’ dedigimizde, ‘Bu ne demek istiyor?’ diye diistinmiiyoruz.
Aymi dili konusuyor olmaktan mutluyuz. Takimlardaki velilerimizin bazilarimin, ‘Keske bunlar
daha onceden bilseydim, olaylara bakis acim ¢ok daha farklt olurdu,’ yorumlari ve gerek
takimlardaki iiye 6grencilerimizin, gerekse geng koc¢larimizin gozlerindeki o muhtesem 1silti, ne
kadar dogru yolda oldugumuzun bir baska gostergesi. Biz ogretmenlerin materyali INSAN...
Gelecegimizi olusturacak bu gencecik insanlara en dogru yolu gostermek ve o yolda
ilerlemelerine yardimci olacak donanimlar: edinmelerini saglamak, 6gretmenin en yiice gorevidir
diye diisiintiyorum. Yetistirdigimiz bir tek diinya insant bile bizim kazancimiz.”

Nezahat SAVASKAN
Ozel Sanko Okullar: — Takim Kogu

“Ogrenen Organizasyon bana yasayarak Ogrenmeyi ifade ediyvor. Simdiye kadar Takim
Calismasi, jleti§im, Liderlik, Duygusal Zekd, Problem Cozme, Karar Verme, Farkindalik ve Kisisel
Gelisim gibi bir¢ok seminer tipi egitime katildim. Ama bu egitimlerin hi¢hirisi benim icin
Ogrenen Organizasyon takim ¢alismasindan daha ogretici degildi. Bu konular ve sayamadigim
daha baska bircok alanda, Ogrenen Organizasyon takim iiyesi olmakla yeri doldurulamaz ogretici
deneyimler edindim.



Ogrenen Organizasyon takim ¢aligmalarinda yasadigim ortam bana hem ¢alisirken eglenmeyi, hem de
basarili isler yapmanin yollarim agnustir. Ogrenen Organizasyon Takimi’nda normal isimde
oldugundan daha ¢ok ¢alistim ama yorulmadim.”

Bahattin AYDIN

Ulker Insan Kaynaklari



— Ulker Yildiz1 Takim Uyesi

“Grup gsirketlerimizden birinde baglatilmis olan oOgrenen organizasyon projesini, c¢alisan
memnuniyetini yiikseltecek bir aksiyon olarak ongoriip uygulamaya koyduk.

Daha birinci donem ¢alismalart bitmeden fark ettik ki, bu metot ongordiigiimiiz tiim faydalari
vaninda, bizim sirketimizde is yapma bicimimizi de olumlu yonde degistirmekte.

Herkesce bilinen bir¢ok iyilestirme modelleri devamlilig1 saglayamiyorken, bu metotun dalga
dalga yayilip tiim c¢alisanlart  i¢ine almasinda teorinin onemi kadar, kog¢larimizin katki ve
yvonlendirmelerinin payindan da soz etmemek haksizlik olur kanisindayim.

Insana saygili, gelismis bir Tiirkiye icin tiim isletmelerimizin bu metotla tanismasini yiirekten
arzu etmekteyim.”

Siikrii TURKEL
Cimsa — Sponsor

“Ogrenen Okullar herkesin yasamasi gerektigine inandigim bir deneyim bence. Bu kaniya ilk
egitim aldigimiz giin ulastim. Ciinkii Ogrenen Okullar, gerek araclarin kullanimi, ustalikli
konusma sanatinin ogrenimi, gerekse de sosyal iliski agimi gelistirip iyilestirilmesi yoniinde
insanin dontip kendine baktigi bir siire¢ degerlendirmesidir. Kendine, insanlara ve olaylara bakis
acisina ayna tutmaktir bence ogrenen okullar.

Takim ¢alismalarinda resmin tiimiine bakabilmeyi, yapilan bir isin ¢iktisinmin diger bir tarafi
nasil etkiledigini ve en onemlisi de herkesin bir sinerji icerisinde isini iletisim halinde
¢ozebilecegini gormek benim ag¢imdan ‘Coziilemeyecek bir sorun yoktur,” sonucuna ulasmamda
cok Dbiiyiik etken olmustur. Bes disiplinde kullandiginmiz tiim araglar, davranis degistirme
surecimizi hizlandirdi. Davraniginizi degistirmek i¢in diisiinme seklimizi degistirmek bence
anahtar sozctik.”

Sistem icerisinde takimin ortak bir vizyon belirlemesi takimdashik duygusunu gelistirip
paylasarak 6grenmeyi ve bu sayede de verimliligi artirtyor.”

Ozlem Nida YILMAZ
Ozel Sanko Okullari — Takim Kocu

“Ogrenen Organizasyonlar, sorunun kaynagi olmaktan, ¢éziimiin parcasi olmaya giden
voldur...”

Siileyman DEMIRKESEN
Sanko Havlu — Optimum Takim Uyesi

“lakimin kendi belirledigi ve ulasilmast pek de kolay olmayan bir hedefe, takim iiyelerinin
kisisel gayretleri ve enerjileriyle olusan bir ‘Takim Giicii’ vasitasiyla ulasmasinin bir pargasi
olmak, is hayatina yeni baslamis sayilabilecek birisi olarak belki de yasayabilecegim en giizel



tecriibeydi.

Elbetteki bu ‘Takim Giicii’ farkli disiplinlerden gelen, farkli karakterlerdeki ve farkl
vetkinliklerdeki takim iiyelerinin ogrenen organizasyon arag¢larint kullanmasi, sosyal iliski aginin
destegini almasi ve ortak bir fikre ulastiktan sonra yonetimin onayint ve destegini almasindan
kaynaklaniyordu.”

Murat GOKCEK
Cimsa — Takim Kocu

“Ogrenen Organizasyon kavrami ‘Problem Cézme’ yaklasimi konusunda bir devrim
niteligindedir. Neden analiziyle problemi merkeze koyup kaldira¢ noktalar: yardimiyla sistemin
biitiintinii gortiyorsunuz. Takim halinde diisiinmek, baskalarimin diisiincelerine saygili olmak,
insanlara merdivenin tepesinden firlatmak yerine verilere gore degerlendirmek ogrenen
organizasyonlarin birkag katkisi.”

Ahmet TILFARLIGIL
Ozel Sanko Okullar: — Takim Kogu

“Bu ¢calisma stirecinde fark ettim ki, ben de, ekibim de ogrenmenin ne oldugunu bilmiyormusuz.
Calismalar bana var olan kapasitemi ve ekibin kapasitesini etkin bir sekilde kullanmayt o6gretti.
Tlakimlar kisisel kapasitelerini birlestirdiklerinde olaganiistii bir sinerji ortaya c¢ikiyor. Bu
calismalarla biz ortaya ¢ikan bu sinerjiyi en verimli sekilde kullanmay: ve hedefe ulasmayi
ogrendik.

Takimda baslayan zamant iyi kullanma, birbirini dinleme ve anlama, bildiklerimizi paylasma,
verilere ulasma, sosyal agi gelistirme ve ortak vizyon icin ¢alisma, bir miiddet sonra bu
calismalara katilanlarin ve benim calisma seklimiz oldu. Calismalarda ben, ogrenmenin ¢ok farkli
vollart oldugunu, hedef belirlemenin 6nemini ve bu hedefe ulagsmak icin uygulanacak yontemleri,
ulasilan hedefin kaliciligi ve siirekliligi ile yayilimini saglamayr ogrendim. Simdi farkina
varmadan sosyal hayatta bile uyguladigim yasam tarzim oldu.”

Kiibra AKSAKAL
Beksa — BIG Ekipleri Kogu

“Bana, ‘lyilik Damlaciklar: Takimi’nda olmak gercekten ¢ok katkida bulundu. En basta diisiinsel
modelleri, sag-sol siitunu ve grup ¢alismast yapmayi ogretti.”

Metincan SURAN
Ozel Sanko Okullar: [lkégretim 4. Simf Ogrencisi



— lyilik Damlaciklar1 Uyesi

“Bizim icin, isletmelerimizdeki degisimin baslangic noktasi olarak OgSrenen Organizasyon
calismalary bir milattir. Ogrenen Organizasyon, takim halinde ogrenmeyi 6greten, problemlere
coziim tiretmeyi cesaretlendirven, calisanlar arasinda iletisimi daha giiclendiren ve ¢oziimii
kendinden menkul bir organizasyon ortaya ¢ikaran bir sistemdir.”

Ahmet INCE
Ulker Insan Kaynaklar: — Ulker Yildizi Takim Uyesi

“Ogrenen  Organizasyon’'un felsefesiyle tamsip ‘Ogrenen Okul’ olarak ¢alismaya
basladigimizda hepimiz ¢ok heyecanliydik. Biz birlikte o6greniyor ve birbirimizin gelismesine
katkida bulunuyorduk. Yaptigimiz isin adi takim halinde ogrenme idi. Diisiinsel modeller,
paylasilan vizyon, sistem diigiincesi yontem ve araglarini ogrenip giinliik hayatimizda, isimizde ve
projelerimizde kullanmaya basladik. Ben bunu suya atilan tasin olusturdugu halkalara
benzetiyorum. Gittikge biiyiiyen ve ¢ogalan halkalar. Her yil sayimiz artiyor, aym dili kullanan
ogretmen, c¢alisan, veli ve en onemlisi ¢ocuklarimiz. Gelecegi ve diinyayr devralacak olan
cocuklarimizin bu bilingle yetismesi ve onlarin etki alanindaki yetiskinlerin bu bilinci olusturacak
donanima sahip olmasi isin en giizel yani. Hayallerimize sinir koymuyoruz. Benim sponsorlugunu
vaptigim ‘lyilik Damlaciklar:’ takimimin 9 yasindaki iiyesi, bir giin uzaylilara diinya diye bir
gezegen varmis ve o gezegende herkes birbirine iyilik yaparmis dedirtmeyi hayal ediyordu. Lyilik
kavramim diinyanin her yerine yayabilme diisiincesinde olan bir birey yetisiyor. Bu ‘OSrenen
Okul’ calismalarimin tiriinii.”

Handan SAHINTAS
Ozel Sanko Okullar: — Sponsor

“Isyerinde kurulan BIG Ekibi’'nde (Gizem) yer aldim. Ogrenmis olduklarimi (Ozellikle Sol
Stitunu) esimle paylagstim ve bazi kararlar aldik. Her seyi acik agik konusup paylagmanin bizim
hayatimizda ne kadar etkili oldugunun farkina vardik. Giiniin birinde kizimin okulundan bir
aileyle tamistik. Oturmalar, gezmeler, disarida yemekler derken ¢ok iyi bir dostlugumuz olustu.
Esim bir giin bir seylerin ters gittigini ve o ailenin davranislarinda farklilik oldugunu ve bundan
rahatsizlik duydugunu dile getirdi. O aileyle konusup sol siitununu agacagini soyledi. Bu benim
¢cok hosuma gitti. Konusmanin sonucunu merak ettim ve esime sordum. Bana gergekten ¢ok
rahatladigini ve paylastiklarinin sonucunda ¢ok daha iyi dost olduklarini anlatti. Bu konuyla ilgili
(vani sol siitun) arkadaslariyla da paylastigim séyledi. Bu beni ¢ok mutlu etti. Iyi ki Beksa’da
calistyorum, iyi ki bu ¢alismada yer almisim almigim diye gururlandim. *

Siileyman VATANSEVER
Beksa — Gizem Takimi Uyesi

“Ben_ev hamimiyim ve dort ¢ocuk annesiyim. Ogrenen Okul projesinde yer almak bana ¢ok sey
katti. Oncelikle insanlarla diyalogum gelisti. Onyargilarim azaldi. Toplum oniinde sol stitunumda
ver alanlart da soyleyebilmemi sagladi. Ozel hayatimda sabirli ve sakin olmama yardimci oldu ve



cocuklarima bakis acimi degistirdi. Her seyden onemlisi Sanko’da okuyan iki ¢ocugum igin bir
seyler yapmami sagladi.”

Dilek TOPCUOGLU
Ozel Sanko Okullar: — Deniz Yildizi Takim Uyesi

“Degismeyen hakikat degisimdir. Degisim kimi zaman reaktif, kimi zaman proaktif bir siire¢
olmaktadir. Reaktif degisimler, genelde kisilerin ve sartlarin dayatmasiyla, birilerinin
yonlendirmesiyle ve ‘Ben Bilirim’ diisiincesiyle meydana gelirken; proaktif degisimin sarti olan
‘65renme’ degisimi tetiklemektedir. Ogrenen organizasyon diisiincesi ve ogretisi, kolektif bir
algimn ve davranigin hayata ge¢mesidir ve bu sayede ‘biz’ bilincinin hakim oldugu
organizasyonlarin, degisim ve gelisim arzusunu dile getirmesidir.”

Onder KIRCA
Cimsa — Takim Kocu

“Ogrenen Organizasyon takim calismasi daha onceden ¢ok merak ettigim bir konu idi. Bu
calisma bana is ortaminda da uygulama olanagi verdi ve son derece hizli ve etkili bir sekilde ise
varadi. Bu tiir bir c¢alismanmin katilan kisilerin analitik diisiinme becerilerini artirdigini
diistintiyorum.”

Yrd. Dog. Dr. Sevilay SAHIN
Yiikselen Gaziantep — Takim Uyesi

“Ogrenen Organizasyon uygulamalarimin benim gerek is, gerekse ozel hayatimdaki
farkindaligimin ve gelisimimin basamaklarindan en 6nemlisi oldugunu diisiintiyorum. Bir takim
halindeyken ‘giiven, deger verme, saygi duyma, adanmighik, biz bilinci’ gibi kavramlarin farkina
varip bunlart ustalikla kullanma tekniklerini uyguladigimizda olduk¢a bagarili sonuglar aldik. *

Sabri TOPCU
Beksa — Takim Kocu

“Bu organizasyonun icinde yer almak bana c¢ok sey katti. Ozel hayatimdaki degisikliklere,
insanlarla olan iletisimimin farkliligina bir siire sonra inanamadim. Meger ben her zaman
merdivenin tepesindeymigim ve hep bilen adammisim. Oysa basamaklar: yavas yavas tirmanmak
daha kolaymis, daha giizelmis ve en onemlisi daha dogruymus.

Calistirdigim her takimda yeni giizellikler kesfettim. Onlarin gozlerindeki 151lti ve memnuniyet
bana ne kadar iyi bir isin i¢inde oldugumu bir kez daha hissettirdi. Kiiciiciik ¢ocuklardan
vetiskinlere, her yas grubuna verilecek seyler vardi bu egitimde. Gergekten de her yas grubu
ilgiyle yaklasti ve sonugta hep ayni sey cikti; ‘Biz bugiine kadar hep yanlis yapmisiz, kendi
merkezimizde yasamisiz, diisiincelerimizi ya hi¢ siizmemis ya da fazla stizmiistiz.’

Bunlary duymak ¢ok giizel, sanirim dogru yoldayiz. Ama benim i¢in en onemli ve degerli olan;
Ben bir 6gretmenim ve BILDIKLERIMI BILEN gencler yetistirecegim...”

Ebru BARBAS



Ozel Sanko Lisesi — Takim Kocu

“Benim icin Ogrenen Organizasyon, degisimin bas dondiiren hizi karsisinda takim halinde
calisma, sosyal iliski aglari, farkindaliklar, birlikte 6grenme gibi kavramlarin one ¢iktigi, yasayan
bir yarini ogrenme siireci.”

Alper KANTAR
Ulker Insan Kaynaklar: — Ulker Yildizi Takim Uyesi

“Bir amag¢ ugruna insanlart birlestirmek ve problemin temeline inmede farkli bir metot olarak
bu etkinligi kullanmak, problem tespiti ve ¢oziimiinii hizlandirmaktadir. ‘Neden analizi’, aylarca
hatta yillarca siiren arastirmalarin buldugu sonug¢lara daha kisa bir siirede ulagsmamizi
saglayacak yontemleri sunmaktadir. Muhtesem bir olay bu. Bunun yanminda, bir
problemde ana nedenlerin yaminda alt nedenlerin de goriilmesi, zihni acidan problemin
anlasiimasini ve temeline inilmesini kolaylastirmaktadir.”

Izzet DOS
Yiikselen Gaziantep — Takim Upyesi

“Ogrenen Organizasyonlar egitim ve uygulamalarimn girketlere olan katkisi kadar belki de
daha fazlasi insanlarin giinliik hayatinda ortaya ¢ikiyor. Bu sistemi, iliskileri giiclendiren, igleri
basitlestiren ve karsilikll beklentilerin anlasiimasini kolaylastiran, uygulamasi kolay bir sistem
olarak goriiyorum. Sistemin etki alamina bakildiginda sadece isyerlerinde degil, hayatin tiim
alanlarinda iligki boyutlarinda kullanilabilecek olmasi ve kullanan insanlara arti bir deger
varatacag agiktir. Gordiigiimiiz pozitif etkiler nedeniyle ¢ocuklarimizi da bu sistemi ogrenmeleri
ve uygulamalari icin tesvik etmek onlarin yetismelerine de katki saglayacak ve ¢ocuk yetistirme
konusunda anne ve babalara yardimci olacaktir.”

Halil BICER
Beksa — Takim Kogu

“Bu takim ¢alismasiyla sol stitunumu nasil kullanacagimi 6grendim. Daha onceleri sol stitunuma
pek fazla onem vermiyor, gizliyordum. Su anda kendimi daha rahat ifade edebiliyorum. Takim
olarak bir seyler yaptigimizi, giizel fikirler iirettigimizi gérmek bir sonraki toplantiya gelirken
‘daha farkli ne yapabilirim?’ diye kendime sormami ve yeni fikirler tiretmemi sagladi. Kendimle
varisir oldum. Bence herkes bir takimin pargast olup takim ruhunun tadina varmali.”

E. Goncagiil OZMEN
Ozel Sanko Okullar: — Deniz Yildizi Takim Uyesi

“Calistigimiz isyerinde daha once hi¢ diyaloga girmedigimiz veya samimi olmadigimiz kisilerle
kaynastik. Bu ¢alismayla farkl fikirlere saygi duymayr ogrendik. Fikirler bir araya gelince daha
iyi sonuglar ortaya ¢ikiyor.

Bu calismalarin en onemli katkist takim halinde ¢alisildiginda bireysel ¢alismalardan ¢ok daha
ivi sonuglar elde edilmesi. Bireysel olarak yapilmasi gii¢ olan isler, takim halinde ¢ok daha kolay



vapiliyor.”
Sanko Havlu
Besinci Element Takim Uyeleri: Murat MAASOGLU,

Sinan GUNDOGAN, Mehmet OKSUZ,



Mehmet OZDEMIR, Yasar YETER, Ramazan SECKIN, Ramazan ERTURAL, Ejder SAN



Takim Koclari: Tiilin OGUCU, Ahmet UNLUKAYA

“Eger bir yoldan en giizel gecen kisi ardindan gelenler icin yoldaki engelleri kaldiran kisi ise
Yiikselen Gaziantep’ takimi vizyonuna ulastiginda, bu yoldan en giizel ge¢mis takimlardan birisi
olacaktir. Buna inaniyorum. Ve bu geciste rehberimiz Ogrenen Organizasyon takim calismasi
olacaktir. Oyle etkili ve verimli bir calisma yontemi ki, calismanmn her asamasinda kisisel olarak
da insani gelistiriyor.”

Yiikselen Gaziantep — Takim Uyesi

“Ogrenen organizasyon, ‘Bir’den ‘Birlik’e, ‘Ben’den ‘Biz’e gecistir. ‘Bir’leri organizasyonun
amag¢ potasinda eriterek ‘Biz’ yapmaktir.

“Guiriiltii yapmak degil konusmak, karsi tarafin fikrini ciiriitmek icin degil, anlamak icin
dinlemektir. lletigimdir. Planli ve sistemli is yapma aliskanligint kazanmaktir. Organizasyonel
Tekamiildiir.”

Rafet CIRAKOGLU

Ulker Insan Kaynaklar: — Ulker Yildizi Takim Uyesi

“Alt1 veli ve iki ogretmenden olusan Deniz Yildizi Takimi’nin tiyesiyim.

“Sag sol siitunla ilgili olarak takim arkadaslarimla kendi hayatimdan bir 6rnegi paylastim.
“Aldigim tepkiler beni olumlu yonde etkiledi. Paylastigim konuyu ¢ozdiim.

“Takim olarak giicliiyiiz. Insanlarin tek basina bir seyleri basarmasi zordur.

“Takim olarak ise ¢cok sey paylastik ve basardik.”

Ceyla CAYIRGAN

Ozel Sanko Okullari — Deniz Yildizi Takim Uyesi

“Ogrenen Organizasyon, hem organizasyondaki hem de bireylerdeki 6grenme engellerini kiran,
bireylerin takim olarak her zaman daha iyisini yapabilecekleri konusunda cesaretlendiren,
harekete geciren, bakis acilarimizi zenginlestiren, iletisimimizi giiclendiren, dinlemeyi o6greten
bir yasama bi¢imidir. Ya da kisaca ‘Bilen’ olmamaktir.”

Aysegiil DEMIRBAG TAKIMOGLU
Ulker Insan Kaynaklar: — Ulker Yildizi Takim Uyesi

“Ogrenen Organizasyon’u, benimsememiz gereken bir yasam felsefesi olarak degerlendirmemiz
dogru olur.

“Tiirk kiiltiirtinde one ¢ikan birg¢ok degerlerin etkinligini artiran bir ¢alisma iklimi olusturmada
onemli katkilar sagliyor.

“Verim artisi ve rekabet giicii gelismesinde isletmelerimize, uygulayabilecekleri metot ve



araglar sunuyor. Calisanlarin iletisim  aglarini genisleterek sorun ¢ozme becerilerini
gelistiriyor...”

Rasim TUZCU
R-T Danismaniik



Kaynaklar

Tek Yumruk Takimi’min seminer siiresince basvurdugu bilgiler, Emin ve Akin’in Tek Yumruk
Takinu’yla paylastigl bilgiler Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari Seminer Kitabr ve
Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlar: Ko¢ Kitabr 'ndan alinmustir.

Tek Yumruk Takimi’min “iiretim sistemlerinde dogayr 6rnek alarak, geri doniistimlii {iiriinler
tiretmek, satisin yaminda kiralama yapmak™ fikri, Peter Senge ve Goran Carstedt tarafindan yazilmis
ve 2001 yilinda Sloan Management Review dergisinde yayinlanmis olan “Innovating Our Way to the
Next Industrial Revolution” makalesinden ilham alinarak yazilmstir.

Ciiceloglu, Dogan, Mis Gibi Yasamlar, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2005.

— ‘Keske’siz Bir Yasam I¢in Iletisim (Iletisim Donammlari), Remzi Kitabevi, Istanbul, 2005.
— Savas¢i, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2001.

— Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2001.

— Yetiskin Cocuklar, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2002.

Dokmen, Ustiin, Iletisim Catismalari ve Empati, Sistem Yayincilik, 1994.

Goleman, Daniel, Is Basinda Duygusal Zeka, Varlik Yayinlar1,1998.

Seagal, Sandra, Horne, David, Human Dynamics, Pegasus, 1997.

Senge, Peter, Besinci Disiplin, Yap1 Kredi Yayinlari, 1990.

Senge, Peter, Kleiner, Art, Roberts, Charlotte, Ross, Richard B., Smith, Bryan J., The Fifth
Discipline Field Book, Doubleday, 1994.

Senge, Peter, Kleiner, Art, Roberts, Charlotte, Ross, Richard B., Smith, Bryan J., Roth, George,
Roth, Dance of Change, Doubleday, 1999.

Senge, Peter, Scharmer, C. Otto, Jaworski, Joseph, Flowers, Betty Sue, Presence, Society for
Organizational Learning, 2004.



Tesekkiir

Bu kitab1 yazmak benim igin ¢ok degerli bir dgrenme deneyimi oldu. Ilk dnce beni Ogrenen
Organizasyon kavramiyla tanistiran ve ilham kaynagim olan Peter Senge’ye;

Kitap yazma konusunda beni cesaretlendiren ve Onerileriyle destek olan sevgili Dogan
Ciiceloglu’na;

Kitabimin basilmasina her tiirlii destegi veren Omer Erduran’a;
Kitabimu sabriyla, emegi ve 6zeniyle isleyen editoriim Yasemin Aktas’a;

Her zaman destegi, giiveni ve inanciyla yammda olan, Ogrenen Organizasyon ¢alismalarim farkli
firma ve kurumlarda ve Bogazi¢i Universitesi’ndeki derslerinde uygulayan Yavuz Durmus’a;

) Ogrenen Organizasyon uygulamalarim yayginlastirmak icin bizimle birlikte ¢alisan Ismet Bayar ve
Omer Uzun’a;

Ogrenen Organizasyon calismalarim yiiriiten tiim kurumlarin yoneticilerine, takim iiyelerine ve
takim kog¢larina;

Son olarak, kitabimin miisveddesini okuyarak ilk diizeltmeleri yapmama yardimci olan tiim
yakinlarima; goriis ve deneyimlerini kitabimda yer vermem i¢in yazarak bana génderen tiim dostlara
tesekkiir ediyorum.



[1]Bu kitapta, kavramlarm Tiirkce kullanimlarm yaygmlastrmak amaciyla IQ (Intelligence Quoation) yerine BZ (Biligsel Zeka); EQ
(Emotional Intelligence Quoation) yerine DZ (Duygusal Zeka) kullanihmigtir.
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